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Vezetdi osszefoglalo

A napkoézbeni gyermekellatasi szolgaltatasokban - a csaladi bdlcsédékben, a munkahelyi
bolcs6dékben - a 0-3 éves korosztalyt latjuk el, valamint ide tartozik a napkdzbeni
gyermekfelligyelet is, ahol alapesetben 14 éves korig biztosithatd a szolgaltatas.

Kuldetésiink, hogy a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve megadjuk a fizikai és
érzelmi biztonsagot, elésegitsiik a gyermekek szocialis és értelmi fejlodését.
Mindekozben partnerként tamogassuk a sziléket a gyermeknevelésben és a
kisgyerekes csalados Iét mindennapi kihivasaival kapcsolatos helytallasban.

Az elsé harom életév az emberi fejl6dés legintenzivebb idészaka. A fejlédéslélektan, az
idegtudomany, a kézegészségligy és a kbzgazdasagtan eredményei' egyarant azt igazoljak,
hogy ebben az idészakban szerzett tapasztalatok hosszu tavon befolyasoljak a kognitiv,
nyelvi, szocialis és érzelmi fejlédést. A korai években alapozzuk meg a késdbbi tanulasi
képességeket, az dnszabalyozast és a mentalis egészséget.

A magas mindségii napkdzbeni kisgyermekellaté rendszer hozzajarul

- agyermekek fejlédéséhez és jolétéhez,

- acsaladok egységének és integritasanak megé6rzéséhez,
- atarsadalmi esélyegyenléséghez és

- afoglalkoztatas bovitéséhez.

Az egyes szolgaltatasi és intézményi formak eltéré modon jarulnak hozza a fizikai hozzaférés
biztositasahoz, a medfizethetéséghez, a minéséghez, az inkluzivitashoz, a rugalmassaghoz,
valamint a fenntarthatdosaghoz és a rendszer rezilienciajahoz.

- jelenleg az intézményi bolcsdde biztositja a legkomplexebb szakmai infrastrukturat,

- amini bolcséde a kisebb telepuléseken biztosit intézményi ellatast

- a csaladi bolcséde az egyéni csaladi, szul6i szukségletek iranyaba nyit, rugalmasan
és koltséghatékonyan hozhato létre és mikodtetheté

- a munkahelyi bolcsdde a foglalkoztatast tamogatja, a munkaerd beilleszkedését és
megtartasat segqiti,

- a napkozbeni gyermekfeliigyelet pedig specidlis élethelyzetekben néveli a rendszer
alkalmazkodoképességét a gyermekek 20 hetes koratdl 14 éves koraig, a sajatos
nevelési igényl gyermekek (SNI) esetében 16 éves korig.

E kiillonb6z6 szolgaltatasi és intézményes formak nem egymas versenytarsai, hanem a
kisgyermekellatasi Okoszisztéma egymast kiegészité elemei. Az ellatérendszer
eredményessége nem az egyes intézmény- és szolgaltatas tipusok 6nallé teljesitményétél,
hanem azok 6sszehangolt miikodésétél fligg. A magas minéségl napkdzbeni gyermekellatas
képes kiegésziteni a csaladi nevelést, ha érzékeny, stabil gondozébi kapcsolatokra épul.

A MACSKE altal képviselt magyarorszagi napkdzbeni kisgyermekellatasi formak a 90-es
évekbeli Iétrehozasuk 6ta bizonyitottak és bizonyitjak jelenleg is, hogy rendkivil rugalmasak
a helyi, szuldi igények kielégitésében. A kis létszamu csoportokban torténd valaszkész
neveléssel és gondozassal, a biztonsagos kétédés megteremtésével tamogatjuk a gyermekek
fejlédéseét.

1 Heckman, J. J. (2021). The economics of human potential., OECD. (2021). Starting Strong V1., World Health
Organization, UNICEF & World Bank. (2020). Nurturing Care Framework.
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Jelenleg Magyarorszag 3155 telepulésébdl 1242-ben van bolcsédei ellatas, 1913 telepllésen
pedig nincs. Az Eurdpai Unidé kisgyermekellatasi Barcelona-kritériumai célja, hogy az
elérhet6 gyermekgondozas bdvitésével néveljék a nék munkaerdpiaci részvételét, és javitsak
a munka és a maganélet egyensulyat. Az eredeti 2002-es cél szerint a 3 év alatti gyerekek
legalabb 33%-a, a 2022-ben felllvizsgalt célkitlizés szerint 2030-ra elvaras, hogy a 3 év alatti
gyerekek legalabb 45%-a vegyen részt kisgyermekkori nevelésben és gondozasban.

Magyarorszagnak a 3 év alattiak (bolcsédések) ellatottsagaban komoly lemaradast kell
behoznia 2030-ig. Bar a KSH adatai szerint az elmult masfél évtizedben a mikodé bolcsédei
fér6helyek szama dinamikusan emelkedett — és meghaladta a 68 000-et —, a 3 év alatti teljes
népességre vetitett részvételi arany ma még kb. 23-25%-os.

Ezen bolcs6dei féréhelyek 14%-at csaladi bolcsédei €s munkahelyi bélcsédei szolgaltatasok
biztositjak, kiszolgalva az egyéni szul6i igényeket és biztositva a valasztds szabadsagat. Ezt
szeretnénk a jovében is szolgalni. Uj, napkdzbeni ellatasi féréhelyek pedig az orszag most
még ellatatlan terlletein, a helyi igényekhez alkalmazkodva, a MACSKE-ben az elmult
évtizedek soran felhalmozott szakmai, szakértdi tapasztalatok segitségével kbnnyen, gyorsan
és koltséghatékonyan létrehozhatdk. (Lasd 1. és 2. sz. melléklet az ellatatlan telepilésekrél)

A csaladok tamogatasa, a csalad - bolcséde atmenet megsegitése, a gyerekek
fejlédésének kovetése, a szolgaltatasaink szinvonalanak megtartasa és fejlesztése, a
képzett munkaerd vonzasa és megtartasa, valamint az esélyteremtés, az eddig el nem
latott magyarorszagi telepiiléseken uj, foként néi munkahelyek és 0j csaladi bolcsédei
férohelyek létrehozasa érdekében a kovetkezé pontokban 6sszegezziik fejlesztési
javaslatainkat:

1. A napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok sokszinliségének és értékeinek
meg6rzése

A napkézbeni gyermekellatasi szolgaltatasok legfébb értéke, hogy rendkivil rugalmasan, a
helyi igényekhez alkalmazkodva, csaladias kornyezetben, kis létszamu kozdsségben
személyre szabott ellatast biztositanak. Fontosnak tartjuk ezen értékek elismerését és az
egységesito torekvések megsziintetését. A csaladias ellatasok esetében vissza kell térni a
rajuk vonatkozo sajat médszertani alapelvekhez, alapprogramhoz, szabalyozasi gyakorlathoz,
standardokhoz, stb. El kell ismerni ezen szolgaltatasok egyediségét és értékeit a szolgaltatoi
identitas megerésitése érdekében.

2. A meglévoé képzési rendszer feliilvizsgalata és fejlesztése, DE a munkakor
betoltésére felkészité képzés megdrzése.

A jelenlegi képzési rendszer felllvizsgalatat és Ujragondolasat a MACSKE is szlikségesnek
érzi. Ugyanakkor az Eurdpai Unio legtdébb orszaganak gyakorlatahoz hasonléan, indokolt, hogy
az itt dolgozd szakemberek képesitési kovetelményei tovabbra is a munkakor sajatossagaihoz
igazodjanak. A korszerti feln6ttképzés elveit integralva érdemes kialakitani egy modularis
képzési rendszert, ami egyszerre képes kezelni a széles bemeneti feltételeket, az elézetesen
megszerzett tudas figyelembevételét és az alapképzettség gyors megszerzését, valamint
folyamatos szakmai fejl6édésre, dnfejlesztésre is 6sztondz.

3. A napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok ellen6rzési rendszerének
fellilvizsgalata, fuggetlen, a szolgaltatasok miikodését ismerd szakértodk altal
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Hatarozott agazati igény mutatkozik egy fiiggetlen, a napkdzbeni gyermekellatasok rendszerét
valoban ért6 és ismer6 szakmai ellenérzo testulet Iétrehozasa irant. Ezen Uj testluletnek nem
biralatra és szankcionalasra, hanem kooperativ, tamogato jellegl ellenérzésre kell térekednie,
amely képes 0Osztonbzni a szolgaltatasok Onellen6rzésre, valamint folyamatos
mindségfejlesztésre valo torekvését.

4. Napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok orszagos mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasa és minéségi dij bevezetése

A minéségbiztositas célja a gyermekek fejlédésének tamogatasa, az ellatas szakmai
szinvonalanak folyamatos fejlesztése, a szolgaltatasok o6nértékelési kultdrajanak
kialakitasa, dnfejlesztésre valé térekves meghonositasa. A mindségbiztositasi rendszer
bevezetéséhez kapcsoldddan, javasoljuk mindségi dij bevezetését a bolcsddei szolgaltatasok
kdrében, amely biztonsagos, tamogatd, mentorald kérnyezetben segiti az dnfejlesztésre vald
igény kialakitasat, valamint az egymastdél valo tanulas lehetéségét is megteremti.

5. Finanszirozasi anomaliak felszamolasa, a rendszer igazsagosabba tétele

A jelenlegi finanszirozasi rendszer sajatossagaibol szarmazé anomaliak felszamolasa: a
bérfeszliltség megsziintetése az intézményi és a csaladi bdlcsédei, azonos képzettségi
munkavallalok kdzott, az éves ledllas finanszirozasanak rendezése, a téritési dij plafon
eltoriése. Sziikséges a szektorsemleges finanszirozas rendszerének megteremtése. Ezen
kivul a tarsadalmi vallalkozasként nyujtott szolgaltatdsok esetében a kdltségvetési intézményi
mikodés elvarasainak megszintetése, az ,ésszerl nyereség” alkalmazasanak elfogadasa.

6. Hatranykompenzacio, esélyegyenldséget noveld finanszirozasi gyakorlat kialakitasa

Javasoljuk egyrészt keresletoldali finanszirozasi eszk6z (voucher rendszer) bevezetését,
amelyben az allami tamogatas kozvetleniil az ellatasra jogosult gyermekhez, illetve a
csaladhoz kapcsolédik (differencialt mértékben), és a csalad a tamogatast az allamilag
elismert és mindségbiztositasi feltételeknek megfelelé bdlcsédei szolgaltatd igénybevételére
hasznalhatja fel. Masrészt elkerilhetetlen, hogy a koltségvetési tamogatas is figyelembe
vegye a fenntarté és/vagy csalad erdforrasait és a hatranyos helyzetii térségekben
miik6do és/vagy rosszabb anyagi helyzetli gyermekek ellatasa esetében, kompenzalja
az alacsonyabb 6sszeg(i téritési dij alkalmazasat. igy a bolcsédei szolgaltatasok ismét vissza
tudnak térni a gyokereikhez, és a tarsadalmi egyenlétlenségek felszamolasanak hatékony
eszkozei lehetnek.

7. A napkozbeni gyermekfeliigyelet miikodésének tamogatasa

Javasoljuk a 2017. évi reform aldozatava valt napkodzbeni gyermekfeliigyelet allami
koltségvetéssel torténd ismételt tamogatasat. Ezzel kapcsolatban a MACSKE 2019-ben
mar készitett egy komplex és atfogd szakmai koncepciét. A legfontosabb javaslatunk, hogy a
leginkabb raszoruld - példaul fogyatékossaggal €16 gyermeket nevelé vagy krizishelyzetben
lévé - csaladoknal allami koltségvetési finanszirozassal mikoédhessenek napkdzbeni
feligyeletet biztosité szolgaltatasok. Itt is kivald eszkdz lehetne egy voucher rendszer(
finanszirozas, amely megrendeléi statuszba hozna a deprivalt csaladokat és amely differencialt
maodon lenne képes biztositani a finanszirozast a szikségleteknek megfeleléen.
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1. A napkozbeni kisgyermekellatasok létrejotte, torténeti attekintés

1.1. A rendszervaltozas utani helyzet

A rendszervaltozast kdvetd évtizedekben a kisgyermekek napkdzbeni ellatasanak rendszere
jelentésen atalakult. A 90-es években az Uzembezarasok és a csokkend szlletésszam miatt
meredeken esett a bdlcs6dék szama is, mig 1980-ban tdbb mint 1300 bdlcséde mikddott az
orszagban, 2010-re mar csak 668 volt a szamuk. A korabban magas presztizsi boélcsddei
ellatas tarsadalmi megitélése is jelentésen megvaltozott, a kbzbeszédben gyakran sziikséges
rosszként, a ,szocialista csOkevényként” emlegették ezeket.

Ebben az idészakban jelentésen atalakult a fenntartok koére is, a kotelez6 allami (tanacsi)
feladat helyett a bdlcs6dék miikddtetése a teleplilési Snkormanyzatok énként vallalt feladatava
valt a Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) meghozataléig (ekkor is egészen 2017-ig csak a 10
ezer lakos feletti varosokban volt kotelezd bolcsédét mikodtetni), illetve a Gyermekvédelmi
Torvénynek kdszonhetben megjelentek a nem allami (jellemz6en egyhazi vagy civil szervezeti)
fenntartok is. Ezzel parhuzamosan médosult a bolcsédei terilet allamigazgatasi iranyitasa is,
mig 1993. el6tt a bdlcséde az egészseglgyi tarcahoz tartozott, a fokusz pedig a higiénian és
gondozason volt, a bdlcséde fokozatosan atkerilt a szocialis és csaladugyi terlletekhez és
el6térbe kerult a koragyermekkori nevelés és a személyiségfejlesztés.

A napkozbeni gyermekellatasok jogszabalyi keretrendszere és finanszirozasa is jelentés
atalakulason ment keresztll 1997 - 2026 kozott, mely valtozasok alapjaiban modositottak a
szektor mikodési feltételeit és lehetéségeit. A teljesség igénye nélkil, néhany markans
tényez6t emlitiink csak. A gyermekvédelmi térvénybe 1997-ben bekeriilé csaladi napkdzik 20
hetes kortdl 14 éves korig lathattak el gyerekeket, vagyis nem csak a drasztikusan lecsékkent
bolcsédei fér6helyek kompenzacidjara voltak alkalmasak, hanem egészen az altalanos iskola
végeig tudtak segiteni a csaladokat a gyermekneveléssel kapcsolatos feladataik és a
munkahelyi kotelezettségeik 6sszehangolasaban. Kilondsen nagy jelentésége volt ennek az
iskolakban vagy iskoldk mellett mikéd6 csaladi napkoziknél, ahol kiscsoportos formaban
mUkodott a gyermekek hatranykezelése, iskolai és szocializaciés hianyossagaiknak
kompenzacidja.

1.2. A 2017. évi strukturalis reform hatasa

A szektor fejl6dése szempontjabdl a legjelentésebb fordulépontota 2017. januar 1-én hatalyba
Iépb szabalyozas jelentette. A torvény kotelezévé tette az ellatas biztositasat minden olyan
teleplilésen, ahol legalabb 5 gyermek igényli azt, vagy a 3 év alatti lakosok szama meghaladta
a 40 f6t. Emellett egy rugalmasabb, a helyi igényekhez jobban igazodé ellatasi forma jott létre,
az eddig joval tagabb célcsoportot ellatd csaladi napkozikbdl csaladi bolcsédévé atalakitott
szolgaltatasok mellett megjelent a mini bdlcséde, illetve a munkahelyi bolcséde kategoria is.

Ezzel egyidejileg, rendkivil intenziv intézményfejlesztés kezd6dott meg. Csak 2017-ben
nagyobb kapacitas jott 1étre a bolcs6dei ellatasban, mint a megel6z6 6 évben dsszesen, bar a
novekmény egy része adminisztrativ okokra vezethet§ vissza, csaladi napkdzik csaladi
bdlcs6dévé mindsitésébdl szarmazott, de vitathatatlan, hogy uniés és hazai forrasbdl is
jelentés mértéku fejlesztés valdsult meg. A jelenlegi bdlcsédei kapacitasok kozel 40%-a 2017-
2024 kodzott kerllt a rendszerbe. Ezek hatasara néhany év alatt 26% szazalékrél 21%
szazalékra csokkent azon gyermekek aranya, akik a lakdhelylkdén nem fértek hozza
napkodzbeni gyermekellatashoz. Tovabba, mig 2010 el6tt altalanos gyakorlat volt az
engedélyezett Iétszam feletti csoportok léte, ami orszagosan rendkivil magas kihasznaltsagot
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eredményezett, ez mara 90% kortli értékre csdkkent, ami tovabbra is teljes kapacitason
mikodést jelent.

A 2017-es bolcsédei reformot kovetben, a csaladi napkdzik kénytelenek voltak csaladi
bdlcs6dékke valni, és kizarélag a 3 év alatti korosztaly ellatasra korlatozni mikddésiket, igy a
napkdzbeni ellatasok sokszinlisége jelentdsen visszaszorult. Bar a csaladi napkdzik csaladi
bdlcs6dékkeé alakitasa kétségtelenll szamos pozitiv hatassal is jart, ugyanakkor az atallas
komoly adminisztrativ és anyagi terheket is rott a szektorra.

A mddositas legfontosabb hatasai az alabbi pontokban foglalhatok 6ssze:
Pozitiv hatasok (Eredmények és elényok)

Drasztikus féréhelybdvilés: A barcelonai egyezmény céljainak eléréséhez jelents unios
forras allt rendelkezésre, ennek felhasznalasaval éplltek és bdviltek, korszerlisédtek
bdlcsédei intézmények, tovabba az uj ellatasi formak (mini és munkahelyi bdlcsédék)
létrehozasat is szamos hazai és unidos palyazat tamogatta, igy az orszagos bdlcsédei
kapacitas 2017 6ta tobb mint 37%-kal ndvekedett, a kistelepilési és mikrotérségi lefedettség
jelentésen javult.

Egységesedd szakmai szinvonal: A bdlcsbdei szolgaltatasok mddszertani fejlesztését, majd
ellen6rzését végzd Magyarorszagi Csaladi Bolcs6dék Kézhasznu Egyesulete (a MACSKE)
kidolgozta a szolgaltatasnyujtok korszerii szakmai képzését és tovabbképzését, kialakitotta a
tamogaté szemléletli mdédszertani ellenérzés rendszerét, valamint kidolgozta és elfogadtatta
az agazati iranyitassal a bolcsédei szolgaltatasok szakmai mindségi standardjait.
Mindezeknek kdszénhetben, jelentésen javult a bélcsédei szolgaltatasok szakmai minésége.

Onkormanyzati kételezettség: A torvény altal el6irt kdtelezd feladatellatas (40 f6 feletti vagy
legalabb 5 igényl6vel rendelkez6 telepliléseken) rakényszeritette a helyi dnkormanyzatokat a
fejlesztésekre vagy az ellatasi szerz6dések megkotésére.

Kiszamithatébb finanszirozas: A jelentésen megemelkedett kozponti kdltségvetési tamogatas
a nem allami (civil, egyhazi, alapitvanyi) fenntartok szamara is stabilabb és tervezhet6bb
mikddési hatteret biztositott.

Negativ hatasok (Kihivasok és hatranyok)

Hatranykompenzacié drasztikus csdkkenése: A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa
ellehetetlenitette azokat a szolgaltatokat, akik 3 évnél idésebb gyermekek napkodzbeni
ellatasat végezték (akar magantanuldi statusza SNI-s, fogyatékossaggal €16 gyermekek
napkézbeni ellatasanak biztositasa, akar tanulasi nehézségekkel, szocializacios
hianyossagokkal kizd® gyermekek kiscsoportos felligyelete és fejlesztése volt korabban a
céljuk). Tobbek kozott megszint a Kézenfogva Alapitvany altal kiépitett és koordinalt,
fogyatékos gyermekek napkozbeni ellatast biztosité FECSKE szolgaltatas orszagos halézata,
amely hatalmas segitséget jelentett az érintett gyermekek sziilei szamara.

Szigorubb mikddési feltételek: Az atalakulassal jaro targyi és személyi feltételek szigoritasa
(pl. kotelezd képzések, infrastruktura-atalakitéas) sok korabbi csaladi napkézi fenntartonak
komoly anyagi megterhelést jelentett. A 3 éves kortdl kdtelezé dvoda miatt sok szolgaltaténak
gondot okozott a csaladi bdlcs6de fér6helyeinek feltdltése hiszen a gyed utan a munkaba
visszatérd szul6k a megvaltozott kdzoktatasi szabalyozas miatt jellemzéen mar az évodaba
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beiratkozast preferaltak, akar mar a 2,5 éves koru gyerekek esetében is, annak ellenére hogy
a gyerekek szamara tdbbnyire még jobb lett volna bdlcsédébe jarni egy vagy két nevelési évig.

Humanerdforras-krizis: A megndvekedett intézményszamhoz nem allt rendelkezésre
elegend® szakképzett kisgyermeknevelb. A csaladi bdlcs6dék és a diplomas életpalyamodellt
kinald intézmények kdzotti bérszakadék miatt a szolgaltatasi szektorban hatalmas a fluktuacio
és a szakemberhiany.

Megndvekedett szllbi kdltségek: A szigorubb elbirasok és a magasabb mikodési kdltségek
miatt a csaladi bolcsédék kénytelenek voltak emelni a gondozasi dijakat, ami a kincstari
tamogatasok ellenére is jelentés anyagi terhet r6 a csaladokra.

Esélyegyenléséqg: Az intézményes bdlcsédékben/mini bolcsédékben a nagyobb d6sszegi
allami tdmogatas lehetévé teszi a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek ingyenes
ellatasat, ellentétben a csaladi bdlcséde finanszirozasaval, ahol a koltségeknek csak egy
részét fedezi a koltségvetési tamogatas, a fenntarthaté mikddéshez szikség van a szulék
altal fizetett téritési dijra is. Emiatt nem tud m{koédni egy atlagos csaladi bdlcséde olyan
kistelepuléseken, ahol alacsony a foglalkoztatottsag, sok a hatranyos helyzetli csalad, akik
ingyenesen vagy jelképes dij ellenében vehetnék igénybe az ellatast, mert a fenntarté az
ebbdl keletkezd veszteséget nem tudja plusz kiils6 forrasbdél fedezni. A szolgaltatas
esélyegyenléséget ndvelé lehetéségei kihasznalatlanok maradtak annak ellenére, hogy a
szaktarca felé t6bbszor is javaslatokat tettlink a hatranyos helyzet(i gyerekek szolgaltatashoz
val6 hozzaférésének megoldasara.

A szektor atalakitasa utan, foként a 2020-as évektdl érezhetdvé valt a bolcsdédei szektorban
egy er6s egységesitd torekvés, amely részben a civil szervezetekkel szemben kialakult
kormanyzati ellenérzésbél taplalkozott és a csaladi bolcsédék sokszinliségének, a helyi
k6zbdsség igényeihez t6rténd alkalmazkodasanak korlatozasaban, mutatkozott meg. Ezen
torekvés egyik manifesztacidja, hogy az agazat iranyitasat végz6é szaktarca napkdzbeni
ellatasok modszertani felligyeletét a bolcsédei szolgaltatasok szakmai szervezete, a MACSKE
helyett, a Magyar Bolcs6dék Egyesiletének adta at. Tagsagunk kérében megfogalmazodott
az az észrevétel, hogy az ellenérzést végz6k nem feltétlenll torekedtek a szolgaltatasok és az
intézményes ellatas kdzotti kildnbségek megismerésére, azok figyelembevételére.

1.3. A bélcsbdei szolgaltatasok teriileti elhelyezkedése és a hozzaférés lehetésége

A bolcsédei szolgaltatasok iranti erés tarsadalmi igényt mi sem mutatja jobban, minthogy a
kedvezétlen folyamatok ellenére is fennall a szlUlék részérél a kereslet a kis létszamu,
csaladias, rugalmasan alkalmazkodo és a csaladokkal partneri viszony kialakitasara térekvé
bdlcsédei ellatasok irant. A 2025. évi KSH adatok alapjan 1235 csaladi bdlcséde 8547
féréhellyel és 26 munkahelyi bolcséde 302 féréhellyel mikodik Magyarorszagon, ezzel a
magyarorszagi bélcsédei féeréhelyek 14%-at biztositjak.
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1. sz. abra: Napkézbeni gyermekellatasok féréhely szama telepliléstipusonként

Férdhelyek lakossagszam -kategona és AU altipus szerint
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Forras: sajat szerkesztés KSH adatok alapjan

A kihasznaltsag a betoltott féréhelyek szamat tekintve a csaladi bolcs6dékben 95 szazalékos,
a munkahelyi bélcs6dékben 79 szazalékos volt a KSH a 2025.05.31-i kimutatasa alapjan.

A vitathatatlan pozitiv valtozasok ellenére, tovabbra is megmaradt a terlleti egyenlétlenség a
hozzaférés terén.

1. sz. tablazat: Csaladi bélcséde szolgaltatasok jelenléte megyénként -2026.

Megye neve: Csaladi bélcsédék szama: | Osszes csaladi bdlcsédén
beliili aranya:
Budapest 332 26,2%
Pest 273 21,5%
Bacs-Kiskun 81 6,4%
Hajdu-Bihar 69 5,4%
Fejér 58 4,6%
Csongrad-Csanad 57 4.5%
Baranya 55 4,3%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 51 4,0%
Borsod-Abauj-Zemplén 47 3,7%
Gyér-Moson-Sopron 46 3,6%
Heves 32 2,5%
Békeés 28 2,2%
Veszprém 28 2,2%
Tolna 24 1,9%
Komarom-Esztergom 22 1,7%
Somogy 17 1,3%
Vas 14 1,1%
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Zala 14 1,1%
Noégrad 11 0,9%
Jasz-Nagykun-Szolnok 10 0,8%
Osszesen 1269 100,0%

Forréas: sajat szerkesztés MAK 2026. évi adatszolgaltatésa alapjan

Egyértelmiien lathatd, hogy a csaladi bdlcs6dék eloszlasa terlletileg jelentésen eltér. Mig
Budapesten 332 csaladi bdlcséde (a csabdk 26,2%-a), az agglomeracidoban (Pest megyében)
273 csaladi bdlcséde (a csabdk 21,5%-a), ez a két terllet egyitt 605 intézménnyel az orszag
Osszes csaladi bolcsédéjének kdzel 48%-at adja. Vagyis a csaladi bdlcs6édék majdnem fele a
févarosban és annak agglomeracioban mikodik. A tobbi megyében is medgdfigyelhetlink
jelentds kuldnbségeket, példaul Bacs-Kiskun megyében 81, mig Nograd megyében 11, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében mindéssze 10 csaladi bolcs6de mikodik.

A terlleti megoszlasban tapasztalhatdé nagymértéki kiilbnbségnek szamos gazdasagi és akar
szociokulturalis oka is lehet. Erésen hat a szolgaltatas jelenlétére a kisgyermekes csaladok
szama, illetve a ndi foglalkoztatas helyzete, de hatassal van ra az intézményi bolcsédei ellatas
elérhetésége, fér6helyszama is. Mig korabban a csaladi napkozik szélesebb kori szolgaltatasi
kinalatot és a finanszirozasi gyakorlatot tudtak kialakitani, addig a csaladi bolcsédék — a
jogszabalyi keretrendszernek koszonhetéen - kizarélag a munkaba visszatérd,
bolcsddei szolgaltatast medfizetni képes csaladokat tudjak megszolitani.

Osszefoglalva a fentieket, a csaladi bolcsddék teriileti eloszlasa nem egyenletes, erésen
a févaros és a nagyobb varosi térségek felé koncentralédik. Az egyenetlen hozzaférést
egyrészt demografiai és gazdasagi folyamatok (példaul a népesség-, ezen beliil a
sziil6képes koru fiatalok, valamint a néi munkavallaldas aranya) befolyasoljak, de
legalabb ennyire erés hatassal van ra az intézményi ellatérendszer kapacitasa is.

1.4. A napkézbeni gyermekellaté szolgaltatasok sokszinilisége

Jelenlegi szabalyozas harom kilonb6zd ellatast sorol a napkdzbeni gyermekellatasi
szolgaltatasok kozé; a csaladi bdlcsédét, a munkahelyi bdlcs6dét és a napkodzbeni
gyermekfellgyeletet.

A csaladi bolcsédében legfeliebb 6t, 20 hetestdl 3 éves koru kisgyermek nevelhetd,
gondozhatd, segit6 személy alkalmazasa esetén a gyermekek szama tovabbi 3 fével
ndvelhetd. A csaladi boélcsédében kétféle szakmai munkakor létesithetd; a szolgaltatast nyujté
személy 100 6ras tanfolyam keretében szerezheti meg a munkakér betdltéséhez sziikséges
tanusitvanyt, mig a kisgyermeknevel6 képesitési elbirasait jogszabaly hatarozza meg. A
segitd munkakor esetében nincs képesitési elbiras, de 6 nem végezhet nevelési, gondozas
feladatokat.

A munkahelyi bolcséde olyan bélcsédei szolgaltatast, amelyet a foglalkoztaté tart fenn
els6sorban a nala dolgoz6 munkavallalé gyermekei részére. Lehetéség van arra is, hogy a
foglalkoztatoval kotott megallapodas alapjan bolcsédei szolgaltatd biztositsa az ellatast. A
személyi és targyi feltételek azonosak a csaladi bolcs6dével, de a munkahelyi bolcs6dében
tobb csoport is létrehozhato, illetve, ha minden kisgyermek betdltdtte a 2 évet, akkor egy
csoportban 8 kisgyermek is ellathato.
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A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében a szolgaltaté életkorhoz igazodo
napkozbeni ellatast biztosit, tobbek koézdtt a bdlcséddébe, dvodaba vagy
iskolaba valamilyen okbdol nem jaré gyermekek szamara, vagy az intézményi
nyitvatartasi idon kivul. A napkdzbeni gyermekfelligyelet a gyermek 20 hetes koratol 14
éves koraig vehetd igénybe, sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekek esetében 16
éves korig.

A bolcsédei szolgaltatasok sokszinlisége (a neurodivergencia kezelése; a kiilonb6zé
alternativ pedagogiai modszerek, mint példaul a Montessori, Waldorf vagy Pikler
szemléletii pedagodgia, vagy a miivészetterapia alkalmazasa) hatarozottan hozzajarul
ahhoz, hogy a standardok elfogadasa mellett ez a forma a rugalmassaganal fogva
alkalmas legyen a gyermekek egyéni fejlédési igényeinek a kiszolgalasara.

A csaladi bélcsédék és munkahelyi bolcsédék legfontosabb sajatossaga, hogy a kdzos
szakmai standardok ellenére, rendkiviil sokszinii moédon, a helyi igényekhez
rugalmasan alkalmazkodva biztositjak a szolgaltatast.

A teljesség igénye nélkiil, néhany példat emelunk ki:

- Kistelepiiléseken miik6dé csaladi bélcsédék: ez az egyetlen olyan bdlcsddei ellatasi
forma, amely koltséges infrastrukturalis beruhazas nélkul 1étrehozhaté és lehetove teszi a
kisgyermekes szllék munkavallalasat, valamint a gyermekek korai kozdsségi
tapasztalatszerzését. A csaladias légkor és az alacsonyabb fér6helyszam jol illeszkedik a
falvak és kisvarosok szilkségleteihez. Girincs, Novajidrany, Géderlak, Bécsa, Klarafalva
csaladi bdlcs6déi példak a kistelepllésen miikédé csaladi bolcsédékre.

- Onéllé csaladi bélcséde: vagy a szolgaltatasnydjtd sajat haztartadsaban vagy mas
ingatlanban, de csaladias keretekben kerul megszervezeésre, bensdséges, személyesebb
kapcsolatot alakitanak ki a csaladokkal, és maximalis rugalmassaggal reagalnak a szul6k
igényeire. llyen példaul a Tarnaméran mikodd Tindérzug Csaladi Bolcsdde.

- Halozatban miik6dé csaladi bélcsédék: harom vagy tobb csaladi bélcs6dét miikddtetd
fenntartdk, akik jellemzéen nonprofit vagy egyhazi szervezetek, 6nkormanyzati fenntartok
korében a kistérségi tarsulasok. A halézati mikodés elénye, hogy biztositja a szakmai
egyuttmikodést, az egységes mindségbiztositast és a tapasztalatcserét az egyes
szolgaltatasok kozott. J6 példa a halézatban t6rténd mikodtetésre a Pécs és Kornyéke
Szociadlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjéléti Alapellatasi Kézpont és Csaladi Bolcséde
Halozat (PKSZAK) tevékenysége.

- Alternativ pedagdgiai alapokon miik6dé csaladi bélcsédék: Az alternativ pedagdgiai
moddszerekkel mikddé csaladi bolcsédék a szakmai és nevelési hozzaadott értékik miatt
is nélkulozhetetlen és hianypotlo kiegészitdi az allami kisgyermekellaté halozatnak.
Maximalisan tisztelik és kovetik a gyermek egyéni fejlédési ritmusat, ezért idealis
védobhaldt nyujtanak a sérllékeny és sajatos igényl gyermekcsoportok szamara is. A
tulingerelt kérnyezet helyett a természetes alapanyagokra és a szabad felfedezésre
épitenek, ami hatékonyan 6vja a kisgyermekek idegrendszerét és korai stresszmentes
szocializaciot biztositanak. (Lamacuka Montessori Csaladi Bdlcséde; Mosolygd Alma
Csaladi Bolcséde; Tundérkert Csaladi Bolcséde Haldzat)

- Meélyszegénységben €l6, roma gyermekeket ellato csaladi bélcsédék: az orszag tobb
pontjan - az allami tAmogatason kivili forrasok bevonasaval vagy az egyhazi kiegészité
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tamogatas felhasznalasaval - mikddik olyan csaladi bélcséde, amely fontos szerepet tolt
be a koragyermekkori esélyteremtésben és hatranykompenzacidban. A kis Iétszamu
valamint az esetleg hianyos szll6i képességek és ismeretek tapintatos és indirekt
fejlesztésére. Nagy értéke a szolgaltatasoknak, hogy gyakran a szolgaltatasnyujtok is
roma szarmazasuak, igy az azonos nyelv, kulturalis gydkerek hozzajarulnak a csaladokkal
valé partneri egyuttmikddés kialakitasahoz. Illyen csaladi bodlcs6dét mikddtet a
Reformatus egyhaz Szendréladon és Szendrén 2010 6ta. A szinte kizarélag romak lakta
telepulésen a ciganytelep kézepén talalhaté a csaladi bolcséde, ahol minden munkatars
is roma szarmazasu. A gyermekek napkdzbeni ellatasa soran kiemelt jelentésége van a
napi négyszeri étkezésnek és a higiénés feltételek biztositasanak is.

Sajatos nevelési igényii (SNI) gyermekeket befogadd csaladi bélcs6dék: A csaladi
bdlcs6dék alkalmasak lehetnek sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztést igényld
gyermekek fogadasara is. A befogadas azonban specialis személyi és targyi feltételek
teljesitését igényli. Az alacsony gyermeklétszam és a csaladias kdrnyezet el6segitheti az
sajatos nevelési igényl gyermekek szlkségleteinek figyelembevételét, valamint a
tarsadalmi befogadas és elfogadas kis korban torténé kialakitasat. J6 példaként a
szekszardi Jatékkuckdé munkahelyi bolcs6dét lehet emliteni. A fenntarté mikodteti az
izlel6 csaladbarat éttermet, amely hazank elsé olyan étterme, ahol a vezet6ket leszamitva
minden munkatars megvaltozott munkaképességil. Esetikben nemcsak az ellatott
kisgyermekek, de a szilék egy része is fogyatékossaggal €16, tébben kdzulik allami
gondoskodasban néttek fel, igy az ellatas biztositasan tul, szikség van a szll6i
kompetenciaik fejlesztésre is. Pozitiv példaja a tarsadalmi befogadasnak, hogy a kivalo
feltételeket biztositd munkahelyi bolcs6débe a fogyatékossaggal él6 sziilbk és a
kdézéposztalybeli csaladok gyermekei kdzdsen jarnak.

Egyhazi fenntartasa csaladi bélcsédék: Az egyhazi fenntartasu csaladi bolcsédék
szama szintén novekedett az elmult években. Ezek a szolgaltatasok a bdlcsbdei
alapfeladatok ellatasa mellett gyakran hangsulyt fektetnek a keresztény értékek
kdzvetitésére, a kdzOsségeépitésre és a csaladok lelki tamogatasara. Tobb egyhazi
fenntarté orszagos vagy regionalis halézatot is mikddtet. J6 példa erre a Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz csaladi bolcsddei haldzata, amely tobb telephely 6sszehangolt
szakmai mikodésével biztositja az ellatast.

Helyi igényekhez igazodé munkahelyi boélcsédék: Az elmult években szamos
nagyszerl munkahelyi bdlcs6de jott létre.

o A Tamasi-Hus Kift. altal Tamasiban fenntartott munkahelyi bdlcséde a
gyermekek napi gondozasan és nevelésén kivil, hatalmas és szerteagazo
segitséget biztosit a csaladok szamara. Mivel a munkavallalok jellemzéen a
kérnyezd hatranyos helyzetl térségbdl jarnak dolgozni, biztonsagi
gyermekiiléssel szerelték fel a munkavallalokat szallitd buszokat, a gyermekek
higiénés szukségletein kivul, a csaladok részére is biztositjiak a mosasi
lehetdséget, és igény szerint azokra a napokra is kapnak a kisgyermekek
egészseéges élelmiszert, amikor a szul6k nem jénnek dolgozni.

o A Pécsi Tudomdnyegyetem vagy az Obudai Egyetem munkahelyi
bélcsbdéjébe az egyetemi oktatdk, kulfoldi kutatok, de akar az egyetemi
tanulmanyaikat folytatdé hallgatok gyermekeit gondozzak, ahol nagyon

12



Magyarorszagi
& Csaladi bolcsodek
Kbzhaszni Egyesilete

Napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok fejlesztési koncepcidja

rugalmasan, akar idészakosan, akar a hét bizonyos napjain biztositjak a
kisgyermekek ellatast, ahogy erre a szll6knek igénye van.

Osszegezve, a bdlcsédei szolgaltatasok legnagyobb értéke a fentiekben is bemutatott
rendkivili rugalmassag. Az intézményi bélcs6dékhez képest a bolcsédei szolgaltatasok
a sziletésszam valtozasaihoz is rugalmasabban tudnak alkalmazkodni, kisebb
létszamu k6zosségben miikodnek, csaladias kérnyezetet biztositanak, és rugalmasan
alkalmazkodnak a kornyezet, a sziilok egyedi igényeihez. Akar részidés, félnapos vagy
egyedi id6beosztasu ellatast biztositanak, mig masok napi vagy heti elszamolasi
lehetdséget is kinalnak. Ez a szolgaltatasi szemlélet teszi lehetévé, hogy a bolcsodei
szolgaltatasok az orszag klilonb6z6 térségeiben, eltéré tarsadalmi helyzetii csaladok
igényeihez igazodva, rugalmas és személyre szabott ellatast nyujtsanak akar a gyermek
egyéni fejlodési, fejlesztési igényeinek a kiszolgalasara.

2. Bolcsédei szolgaltatasok szakmai-médszertani szabalyozasa

A bélcsddei szolgaltatasok szakmai-mddszertani szabalyozasa is jelentés atalakulason ment
keresztil az elmult évtizedekben. Ebben a fejezetben a fébb allomasokat és elért
eredményeket, valamint a tovabbfejlesztés lehetéségeit tekintjiik at.

A csaladi napkoézik létrehozasakor a teriilet szabalyozasa a liberalis joléti modell elvei mentén
valésult meg, mely rendszer alapfilozéfidja, hogy a szlldék, az igénybevevok tudatos
fogyasztok, vagyis, ha egy szolgaltatas szakmai szinvonala vagy minésége nem megfeleld,
akkor a piac (az igénybevevdk) blntetni fogja, elpartolnak téle, igy a fenntarthatatlan vagy
rossz minéségl szolgaltatdsok maguktdl kiszelektalddnak. Ezért inkabb keretjellegii
szabalyok keriiltek meghatarozasra. A jogalkotd meghatarozta az alapveté személyi, targyi
feltételeket és mindseégi elvarasokat, de nem irt el egységes és kotelezé szakmai-pedagdgiai
programot a mindennapi munkara vonatkozéan. Masrészt nagyfoku szolgaltatéi szabadsagot
biztositott, a civil és egyhazi szektor szerepl6i rendkivil szabadon alakithattak ki a
szolgaltatadsaik belsd szakmai tartalmat, profiljat és mikodési modelljét. Ezért egy sokszindi,
a helyi igényekhez maximalisan alkalmazkodé6 szolgaltatéi paletta jott létre.

A 2017. évi reform soran ez a szabalyozéi hozzaallas alapvetéen megvaltozott. Profiltisztitasra
hivatkozva a csaladi bolcs6dék sokszinliségét szigoru korlatok k6zé szoritottak, mar csak a 3
év alatti korosztalyt lathattak el, mely intézkedéssel az allam pillanatok alatt megnévelte a
bdlcsddei féréhelyek szamat, tovabba elvesztették a modszertani szabadsagukat, koételezb lett
szamukra az Orszagos Bolcsddei Alapprogram vagy a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet 11.
melléklete, amely a bdlcsédei ellatas kotelez6 eszkdzeit és felszereléseit tartalmazza, -
meglatasunk szerint - meglehetésen korszer(tlendl és rugalmatlanul.

A mai napig érezhetd a korabbi partneri viszonyhoz szokott bdlcsédei szolgaltaték kérében az
ellenallas a 2017-es reform keretében bevezetésre kerlilt, egységesitésre és erés kontrolira
torekvd szabalyozasi gyakorlattal szemben. A kévetkezdkben foglaljuk 6ssze a konfliktussal
terhelt legfontosabb tertleteket.

2.1. A bélcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

A 2017. évi reform keretében, a korabban csak az intézményi bolcs6édékre vonatkozd
bdlcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja kiterjesztésre kerllt a bdlcsédei
szolgaltatasokra is. Ezt akkor a mddszertani feladatokat ellatdé érdekvédelmi szervezet (a
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MACSKE) is Gidv6zolte, mert azzal kapcsolatban széles szakmai konszenzus alakult ki, hogy
a pedagdgiai alapelvek és értekek, a nevelési feladatai és teriletei k6z6tt nincs killénbség a
két szolgaltatasi tipus kozott. Ugyanakkor magatédl értetédéen, jelentés a kilénbség a
gyermekcsoportok szervezése, a csaladokkal valé kapcsolattartds vagy a szolgaltato
kapcsolatrendszer teriiletén egy 5-8 kisgyermeket ellatd, csaladias jellegli szolgaltatas és egy
sok csoportos, intézményi szemlélettel mikodé bolcséde kdzott.

Talan nem véletlen, hogy az Eurdpai Unidban nagyon kevés orszag valosit meg hasonld
agazati iranyitasi gyakorlatot, a legtdbb orszag (példaul Olaszorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Ausztria) eltéré modszertani és mikodési szabalyokat fogalmaz és kdvetel meg
a intézményként mikodd, nagy létszamu bolcs6dektdl, mint a csaladias jellegd, kis 1étszamua,
a szulék igényeihez sokkal rugalmasabban alkalmazkodni tudé bdlcsédei szolgaltatasoktol.

2.2. Bolcsbdei szolgaltatasokra vonatkoz6 szakmai standard

A bolcsédei szolgaltatasok szeéleskorl egylttmikodésével és neves szakemberek
részvetelével a MACSKE kidolgozta 2021-re a napkdzbeni kisgyermekellatasi szolgaltatasok
mikddésére vonatkozd standardokat, amelyet 2022-ben a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kft
adott ki ,Gyermekek napkdzbeni ellatdsahoz illeszkedd standard” cimmel. A kiadvany egyik
fontos értéke, hogy kidolgozasa soran a terlleten dolgozé gyakorld szakembereket
folyamatosan bevontak, tdbb orszagos és regionalis szakmai nap keretében vitathattak meg a
kisgyermekek napkozbeni ellatasanak legtekintélyesebb képvisel6éi altal kidolgozott
utmutatasokat. Masik nagy értéke, a dokumentum felépitése és strukturaja; a kiadvanyban
elkilénilnek az ,el6iré” vagyis mindenki szamara koételez6 standardok az ajanlasoktdl,
amelyek kovetését udvozlenddnek tartjak a szerzok, de betartasuknal megmarad a szakmai
szabadsdga a szolgdltatbknak. Ezen kivll, az egyes tevékenység standardoknal
meghatarozasra kerlltek a nem elfogadhatd eljarasok, a minimumkovetelmények és a
mindségi minimum feletti kdvetelmények is. Ezzel biztositva a szolgaltatasok onfejlesztésre
torekvését, hiszen mindenki szamara transzparens, hogy milyen eszkd6zdk, modszerek
bevezetésével képes a minimum elvarasoknal magasabb szintli gyakorlat kialakitdsara. A
standardok a nevelés-gondozas minden terllete vonatkozasaban meghatarozasra kerultek,
igy a beszoktatastol, az étkezésen, oltozkddésen, tisztalkodason keresztll, a jaték, verselés,
mondokazas, éneklésen keresztll, a szul6kkel valé egyuttmiikddésig vagy a dokumentacio
vezetéséig.

A standardok kidolgozasa és megjelentetése egy EFOP-VEKOP kiemelt projekt keretében
tortént meg, melyet a szakmai iranyitasért felelés minisztérium is elfogadott, és mely munka
jelentés identitasképzd és identitas erfsitd hatassal volt a napkdzbeni gyermekellatasokra.
Néhany éven keresztll ennek mindennapi gyakorlatba térténé bevezetése és meghonositasa
kivalé eredménnyel zajlott.

Amikor a Magyarorszagi Bolcs6dék Egyesulletét jeldlte ki az agazatiranyitas modszertani
szervezetté (2023) az addig kilon terlletként kezelt ellatasokban konfliktusforrassa valt, hogy
az uj mobdszertani szervezet nem minden esetben vette figyelembe a napkozbeni
szolgaltatasokra kidolgozott standardokat, hanem az intézményes ellatasokra kidolgozott
standardokat hasznalta. Emiatt ugyanazon szempontrendszer mentén folytattak le az
ellenérzéseket, mint a nagy intézményekben, masrészt ugyanazokat a targyi, mikodési
feltételeket vartak el a jellemzden tarsadalmi vallalkozasként mikodé fenntartoktdl, mint a
gyakran tizszer nagyobb koltségvetésbdl gazdalkodd, Onkormanyzati fenntartasu
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intézményektél. Megfeleld parbeszéd hianyaban, megsokasodott az ellenérzési gyakorlatra
panasszal él6 egyesiileti tagok szama.

2.3. A bélcsédei szolgaltatasok minéségbiztositasdnak lehetéségei

A gyermekek napkozbeni ellatasanak minésége nem kizardlag szakmai, hanem alapjogi
kérdés is. Az Alaptorvény XVI. cikke, az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye, valamint az Eurdpai
Unié Tanacsanak a magas szinvonalu koragyermekkori nevelési és gondozasi rendszerekrol
sz0l6 2019. évi ajanlasa egyarant megkdveteli, hogy a kisgyermekellatasok hozzaférhetdek,
biztonsagosak és magas szakmai szinvonaluak legyenek. A minéségbiztositas ezért nem
adminisztrativ cél, hanem a gyermekek mindenek felett allé érdekének érvényesitését
szolgalé eszkoz.

Az elmult évtizedekben t6bb alkalommal merdlt fel mindéségbiztositasi rendszer
kidolgozasanak igénye a napkdzbeni gyermekellatasok kérében. Az egyik legrégebbi csaladi
napkdziket/csaladi bolcs6déket haldzatként miikddtetd szervezet, a Fehér Kereszt Egyesiilet
kifejezetten a halézatok egységes szakmai szinvonalat biztositd eljardsokat dolgozott ki a
2014. évi Norvég Civil Alap palyazataban. A MACSKE pedig a Szdvetség a Kivalosageért
Egyesiilettel kdzbsen a teljes korl minéségmenedzsment (TQM) rendszerek bélcsédei
szolgaltatasok kdrében torténé bevezetésének a lehetbségét vizsgalta meg egy NEA palyazat
keretében 2020-ban. Sajnos az agazat iranyitasaért felel6s szaktarca nem volt nyitott ezen
rendszerek integraciojara, ragaszkodott a szabalyozas utjan torténd iranyitashoz.

Pedig az Eurépai Uniéban az elmult években a minfségbiztositas szemlélete jelentsen
megvaltozott. Mig korabban elsésorban a strukturalis feltételek (létszam, végzettség,
épiilet) ellenérzése volt a hangsulyos, ma mar a hangsuly a folyamatminéségen
(process quality) van, vagyis azon, hogy milyen mindségiiek a gyermek—felné6tt
interakciok, mennyire tamogatjak a gyermek fejlédését, és hogyan miikédik az
intézmény onfejleszté6 szervezetként. Ezt hangsulyozza az EU Quality Framework for
Early Childhood Education and Care és az OECD Starting Strong VI programja is?.
Magunk részérél az ajanlast figyelembe véve, az alabbi javaslatot tessziik a bolcsédei
szolgaltatasok minéségbiztositasi rendszerére.

232019H0605(01) szamu dokumentum: A Tandcs ajanldsa (2019. majus 22.) a magas szinvonalu
koragyermekkori nevelési és gondozasi rendszerekrél
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2.3.1. Bolcsédei szolgaltatasok orszagos mindségbiztositasi rendszere

A rendszer célja

A mindségbiztositas célja nem a szolgaltatok mindsitése vagy szankcionaldsa, hanem a
gyermekek fejlodésének tamogatasa, az ellatas szakmai szinvonalanak folyamatos
fejlesztése, a szolgaltatasok onértékelési kulturajanak kialakitasa, az orszagos
szakmapolitikai dontések megalapozasa és a csaladok bizalmanak erdsitése.

Az OECD hangsulyozza, hogy a mindségbiztositasnak egyszerre kell szolgalnia az
elszamoltathatésagot (accountability) és a fejlesztést (improvement).

Alapelvek
Az alabbi hét alapelvre javasoljuk épiteni a minéségbiztositas rendszerét:

1. Gyermekkdzpontusag: minden értékelés alapja a gyermek jolléte. Nem az intézmény
dokumentumait, hanem azt kell vizsgalni, hogyan érzik magukat a gyermekek,
mennyire biztonsagos a kdrnyezet, milyen minésegliek a kapcsolatok.

2. Fejleszté szemlélet: a minéségbiztositas elsédleges célja nem a hibakeresés, hanem
a visszajelzés, a szakmai tamogatas, a folyamatos fejlédésre dszténzés. Ez a finn, dan
és holland rendszerek egyik legfontosabb eleme, ezért a helyszini ellenérzések
tamogatdé légkorliek és folyamatos fejlesztésre 6sztondznek.

3. Aranyossag: mas elvardsok vonatkozzanak az intézményi bdlcs6dékre és mini
bolcs6dékre, valamint a bdlcsddei szolgaltatdsokra (csaladi és munkahelyi
bélcs6dékre). Az EU min6ségkeretrendszere is hangsulyozza, hogy a
minéségbiztositasnak igazodnia kell az eltéré szolgaltatasi formakhoz, azok mikdédési
sajatossagaihoz, pénzugyi eréforrasaihoz.

4. Bizonyitékokon alapuld eljarasrend: az értékelés ne szubjektiv benyomasokon, hanem
mérhet6 indikatorokon, standardokon alapuljon. Megengedhetetlen az a jelenlegi
gyakorlat, hogy a mikodési engedély kiadasakor vagy az egyik helyszini ellenérzés
soran megfelelébnek mindsitett feltételeket egy kovetkezd ellenérzés soran
alkalmatlannak minésit az ellenér.

5. Partnerséq: a csaladok, a szakemberek, a fenntartok egyarant legyenek részesei a
mindségfejlesztés folyamatanak.

6. Egyszerl adminisztracid: a mindségbiztositas nem eredményezhet ujabb, jelentds
adminisztrativ terheket. Az OECD kulon figyelmeztet arra, hogy a tulzott dokumentacio
csokkenti a gyermekekre fordithato id6t, ezért az eljarast ugy kell kialakitani, hogy ez
minél kevesebb terhet jelentsen a szolgaltatok szamara.

7. Digitalis adatgyiijtés: a GDPR figyelembevételével minden adat elektronikusan keriljén
rogzitésre, egyrészt a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjai miatt, masrészt a valos
idejd adatkdzlés elésegiti a makro szintli elemzést és a hatékony ddntéshozatalt.

A mindséqg dimenzidi
Az EU Quality Framework javaslata alapjan 6t nagy minéségi teruletet javaslunk
meghatarozni;

- hozzaférés,

- szakemberek,

- pedagodgiai program,

- monitoring és értékelés,

- iranyitas és finanszirozas.
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A napkozbeni kisgyermekellatasok el6z6 fejezeteben részletesen bemutatott szakmai
standardjaira épitve, 9 (10)+2 f6 min&ségi terilet meghatarozast javasoljuk:

1. Beszoktatas

2. Gondozas (ezen belll étkezés, 6ltozkodés, tisztalkodas, altatas)
3. Jaték

4. Verselés, mesélés, képeskodnyv-nézegetés tamogatasa

5. Eneklés, mondokazas, zenélés és zenehallgatas

6. Vizualis alkotétevékenysegek

7. Mozgasos jaték

8. Tanulassegités a napkézbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatasban
9. Szlldkkel valo kapcsolat

10. Dokumentacio, kotelezb feltételek megléte

Az OECD és az uniés ajanlasok miatt, a tovabbi minéségterilet vizsgalatat javasoljuk:

1. InklGzié (sajatos nevelési igényl, hatranyos helyzetli gyermekek, Kkulturalis
sokszinliség)

2. Fenntarthatésag (egészséges életmaod, kérnyezeti nevelést, fenntarthatd mikodés).

Digitalis nevelés - elsésorban a szul6k felvilagositasa

4. Olyan orszagrészeken, telepliléseken, ahol relevans a tdbbnyelviiség megismertetése
és elfogadtatasa

W

A minéségbiztositas folyamata

1.
2.

3.
4.

Intézményi 6nértékelés: évente egyszer, digitalis kérddiv altal

Sziil6i elégedettségmérés: évente egyszer, illetve a szolgaltatasi megallapodas
megszinésekor, anonim, digitalis kérdéiv altal

Munkatarsi kérdbiv. évente egyszer, anonim, digitalis kérddiv altal

Kils6é szakmai latogatas: haromévente, nem hatésagi ellenérzés, hanem fejlesztd
latogatas, amelyet fliggetlen szerv, két szakértdje végez; egy szakmai és egy mikodtetési
szakértd.

5. Fejlesztési terv: minden szakmai latogatas végén 3 éves fejlesztési terv készil.
6. Utdkovetés: évente online konzultacio fejlesztési terv idéaranyos megvalositasarol.

Javasolt minéségbiztositasi ciklus:

Tevékenység: Gyakorisag:

Intézményi dnértékelés évente

Szil6i kérd6iv évente (plusz szolgaltatasi
megallapodas megsziinésekor

Munkatarsi kérd6iv évente

Kullsé szakmai latogatas 3 évente

Fejlesztési terv 3 évre vonatkozoan

Utankovetés évente

Minéségbiztositasi mutatok (KPI)

- gyermekek fejlédésének kovetése — gyermekfejlédési kérdbiv hasznalataval
- szlldi elégedettség,
- munkatarsi elégedettség,
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- fluktuacio,

- tovabbképzések aranya,

- szakmai latogatasok eredménye,

- gyermekek fejlédési mutatdi (aggregalt, anonimizalt formaban),
- panaszok szama és kezelése,

- fejlesztési terv teljesulése.

2.3.2. “Minésitett Napk6zbeni Gyermekellatast nyujté Szolgaltaté” cim

A min6ségbiztositasi rendszer bevezetéséhez kapcsoloddéan, fontosnak tartjuk az
Onellendrzés jelentéségének hangsulyozasat. Ez egyrészt illeszkedne az EU min&ségpolitikai
szemléletéhez, masrészt figyelembe venné a bdlcsbédei szolgaltatasok sajatossagait.

Az egyeslulet kidolgozza Onértékelésen alapuld sajat minéségbiztositasi rendszerét, mely
standard kritériumokat tartalmaz. Az erre érdemesiltek elnyerhetik az egyesulet altal kiadott,
“‘Mindsitett Napkdzbeni Gyermekellatast nyujté Szolgaltatéd” cimet.

Ehhez kivalo alapot jelenthet a MACSKE altal kialakitott, 2020-ban elkészitett dnellendrzési
kérdéssor, amely minden szolgaltatast segithet abban, hogy egységes szakmai tartalom és
tudasanyag alapjan végezze a tevékenységét. Az ehhez kapcsolodé mentorprogram pedig
biztonsagos, tamogatd kdrnyezetben tudja segiteni az dnfejlesztésre vald igény kialakitasat,
valamint egy ,j6 gyakorlat” gyljtemény, benchmarking meghonositasaval az egymastél valé
tanulas lehetéségeét.

2.3.3. Minéségbiztositasi rendszer bevezetésének elényei

Javaslat 6sszhangban all az EU 2019-es ECEC Min6ségi Keretrendszerével, amely a
hozzaférés, a szakemberek, a pedagdgiai program, a monitoring és a kormanyzas 6t pillérére
épll, valamint koéveti az OECD Starting Strong VI ajanlasat, amely szerint a minéség
elsédleges mércéje a gyermekek és a szakemberek ko6zotti interakciok minésége.
CsoOkkenti a felesleges adminisztrativ terheket, 6sztdnzi a folyamatos szakmai fejl6dést,
biztositja az orszagosan 6sszehasonlithaté minéségi adatokat, lehetévé teszi a fenntartok és
a szakpolitikai dontéshozdk szamara a célzott fejlesztéseket.

Nem utols6 sorban, pedig hozzajarul a bdlcsédei szolgaltatasnyujtok pozitiv szakmai
identitasanak kialakitasahoz és meger6sitéséhez munkajuk elismerésével, és szakitani tud a
jelenleg jellemz6 azon szemlélettel, hogy a bdlcsddei szolgaltatasok egy nem megfeleléen
mikodd, masodrendl bolcsddék.

2.4. Bolcsbdei szolgaltatasok szakmai képzésének rendszere

A bolcsédei reform keretében, 2017-ben atalakitasra kertlt a bolcsédei szolgaltatasok szakmai
munkakor betdltésére jogositd képzés rendszere. A szakmai képzések részletes tartalmat és
kovetelményeit a hatalyos 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet szabalyozza, és lebonyolitasukért
a modszertani kijeldléssel rendelkezd MACSKE felel.

A bolcsédei szolgaltatasnyljté munkakér betdltésére jogositd tanfolyamra legalabb kézépfoku
végzettséggel lehet jelentkezni, ami ujonnan bevezetett szabaly, a csaladi napkozi felkészitd
képzés esetében ez nem volt elvaras, a képzés hossza pedig a korabbi 40 érardl 100 érara
nétt. Ebbél az elméleti képzés idétartama 75 éra, a tananyag harom f6 modul kéré csoportosul:
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1. Bolcsddei szolgaltatas nyilvantartasba vétele és mikodtetése modul:

A gyermekjoléti alapellatasok rendszere, a csaladi bdlcs6de alapitasanak,
engedélyeztetésének, finanszirozasanak és ellenérzésének jogszabalyi hattere, munkajogi
alapok és adminisztracios kotelezettségek.

2. Bolcsédei nevelés-gondozas modul:

A 0-3 éves koru gyermekek anatomiai, élettani és pszichés fejlédési sajatossagai.
A beszoktatds modszertana, a csaladdal valé partnerség, a folyamatos napirend
kialakitdsa, a gondozasi ismeretek és a szabad jaték, szabad mozgas jelentésége.
Csecsemé- és kisgyermekkori betegségek, a fertézések megelézése, a csaladi boélcséde
targyi  kérnyezetére vonatkozé kdzegészségugyi elbirdsok és a  korszerl
gyermekétkeztetés szabalyai.
Elméleti felkészités a kisgyermekkorban el6forduldo balesetek ellatasara és egyéb
vészhelyzetek kezelésére.
Szakmai készségfejlesztés, kommunikacid

3. Szakmai gyakorlat modul:

A gyakorlati képzés id6tartama 25 o6ra, melyet kizardlag mindsitett bdlcsédei
szolgaltatasokban, jellemzéen csaladi bolcsédékben lehet eltdlteni. A gyakorlat keretében a
hallgatdé koételezéen részt vesz a napi gondozasi miiveletek megdfigyelésében (étkeztetés,
pelenkazas, oOltdztetés), megfigyeli a szolgaltatasnyljtok munkajat, a gyermekek szabad
jatékat, a gyermekek kdzotti konfliktuskezelést, a szllékkel valo kommunikaciot, és betekintést
nyer a bélcs6de szakmai programjaba.

Evente jellemz6n 10-12 szolgaltatasnyujtéd képzés indul, amelyet nagysagrendileg 180-200 f&
végez el. A képzéssel kapcsolatos résztvevdi elégedettség kimagaslo, a hallgatok altalanos
elégedettsége 4,7-4,8 tized korul alakul. A szamokon tul, beszédes az a tény, hogy minden
évben tobb kisgyermeknevel§ is jelentkezik a szolgaltatasnyujté tanfolyamra, akiket nem a
jogszabalyi el6iras, hanem az eltér6 szakmai felkésziltség szikségességének
megtapasztalasa motival.

Szamos alkalommal kritika érte a bdlcsédei szolgaltatasban dolgozdkat az alacsony
képzettségi szintjuk miatt. Ugyanakkor a MACSKE és a 2017. évi bdlcsédei reform
id6szakaban a szaktarca is felmérte a bolcs6dei szolgaltatdsnyujtok képzettségi szintjét.
Minden alkalommal az az eredmény szlletett, hogy a valaszaddk nagyjabol 57-62 szazaléka
rendelkezik valamilyen — jellemzben pedagdgiai- diplomaval, sét 22-27 szazalékuk tobb
diplomas szakember. Nagyon gyakran, a bdlcsédei szolgaltatasok inditdsa mellett olyan
szakemberek ddntenek, akik a sajat gyermekeik szlletése utdn nem szeretnének visszatérni
a korabbi munkahelyeikre, hanem szakmai tudasukat és a gyermeknevelés soran szerzett
személyes élményeiket hasznositva, sajat bolcs6dei szolgaltatas mellett dontenek. Esetikben
a specifikus boélcsédei tanfolyam nem helyettesiti, hanem funkcionalis raképzésként kiegésziti
a meglévé felséfoku kvalifikaciot.

Az elmult években tébb alkalommal fogalmazédott meg igény a jelenlegi képzési
rendszer feliilvizsgalata irant, amelynek az ujragondolasat és szabalyozasat a MACSKE
is sziikségesnek érzi. Ennek érdekében felallt egy képzésfejlesztési munkacsoport,
amely folyamatosan konzultal az orszag legkivalobb szakmai és felnottképzési
szakembereivel (példaul dr. Matay Katalinnal, Kerekes Valériaval, dr. Szombathelyiné Nyitrai
Agnessel és Muranyi Beataval). A munkacsoport meglatasait és javaslatait a kdvetkezd
fejezetben foglaljuk dssze.
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2.4.1. Képzésfejlesztési javaslat

A napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatdsok tobb mint harom évtizedes jelenléte miatt,
vitathatatlan, hogy valds tarsadalmi igény van ezen kislétszamu, csaladias ellatasok irant. Ez
az igény szarmazhat fenntarthatésagi indokbdl (egy kisebb telepulésen csaladi bdlcséde
Uzemeltetése a legkifizet6débb), vagy a csaladok, kisgyermek sziikségleteibdl, igényeibdl is
(nagyobb bizalmuk van egy csaladias, kislétszamu kézosség irant, ahol a szllék partnerként
tudnak megjelenni), de tény, hogy a szul6k egy része inkabb a bdlcsdédei szolgaltatasokat
részesiti elényben az intézményi formakkal szemben. Vagyis a bdlcsédei szolgaltatasok a
gyermekek napkozbeni ellatasanak onalld, a napkdzbeni gyermekellatasi rendszer részét
képezd szolgaltatasi formai, amelyek mikoédésikben, szervezeti felépitésiikben,
gyermeklétszamaban és szakmai feladataikban Iényegesen eltérnek a hagyomanyos
intézményi bolcs6détol.

E kulonbségekre tekintettel indokolt, hogy az itt dolgozé szakemberek képesitési
kovetelményei tovabbra is a munkakdr sajatossagaihoz igazodjanak. Ezért az eurdpai unio
legtobb orszaganak gyakorlatahoz hasonléan, javasoljuk, hogy tovabbra is kiiloniiljon el a
csaladias, kislétszamu napkdzbeni szolgaltatasok szakmai munkakoérének betoltésére
jogosito képzés a hagyomanyos, intézményi logikaval miikodd bolcsédékben elvart,
kozép vagy fels6foku kisgyermeknevel6 képzéstol, hiszen csak igy lehet garantalni a
bolcsédei szolgaltatasok sokszinliségének, valamint a csaladias miikodési maéd
értékeinek megorzését. A jelenlegi képzési rendszerrel kapcsolatban megfogalmazott kritikat
pedig a képzési rendszer felllvizsgalataval és fejlesztésével lehet orvosolni.

A korszerl felnéttképzés elveit inteqgralé képzési rendszer kialakitasa

A célhoz kotott képesitési kovetelmények elve: a képesitési eldirasoknak minden esetben
az adott munkakor tényleges feladataibol kell kiindulniuk. A bdlcs6édei szolgaltatasok szakmai
képzésének az itt dolgoz6 szakember feladataira kell reagalniuk, példaul

e az egyeni sziukségletekhez igazodd gondozas;

e a csaladokkal valé kdzvetlen partnerség;

e arugalmas napirend kialakitasa;

e a szolgaltatas miikddtetésével kapcsolatos szervezési feladatok.

Modulrendszerii képzési terv: a terllet részér8l évek 6ta elvarasként fogalmazodik meg,
hogy a szakmai képzés reagaljon a bolcsbédei szolgaltatasokban megjelend kualdénb6zd
funkciokra, példaul mikodtetd, halozati koordinator, szolgaltatasnyuijto, illetve amennyiben
valaki munkakdre valtozik (példaul egy addig szolgaltatasnyujtéként dolgozd szakembere
halézati koordinatorra valik vagy akar maga is szeretne bdlcsédei szolgaltatast inditani),
lehetésége legyen raképzéssel ezen funkcid betdliéséhez sziikséges modulok elvégzésre.

Reskilling és Upskilling: A bemeneti kompetencidk és elézetesen megszerzett tudas
felmérést kdvetden, modulokbdl épitkez6 egyéni képzési program, ami erdteljesen fokuszal a
meglévé készségek tovabbfejlesztésére (upskilling), emellett biztositia az Uj szakma
kompetenciak elsajatitasat (reskilling). Igy sokkal inkabb beszamithatéva valik a mar
megszerzett tudas és kompetencia, és elkerllhetd az a tarsadalmi szinten pazarlo és nehezen
megmagyarazhatd helyzet, hogy a f6éiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezdknek, részt
kell vennilk a diplomajuk targyaban tartott tanegységek hallgatasaban (példaul fejleszté- vagy
gyégypedagogusok kotelezben részt kell vegyenek a néhany éras gydgypedagdgiai blokkon).
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Hibrid és blended tanulas biztositasa: Az eddigi gyakorlathoz hasonléan az 6nallé tanulasra
épitd, online elméleti oktatas és a személyes jelenlétet igényl6 gyakorlat hatékony
kombinacidja.

Idébeli kotetlenség: E-learning platformokon keresztiil a tanuld6 maga hatarozza meg a
haladasi tempot és az id6beosztast.

Bels6 motivacio: A résztvevék céliranyosan, sajat dontésbdl vagy kozvetlen gazdasagi
kényszer hatasara tanulnak, igy elvarjak a gyakorlatias megkdzelitést.

A jelenlegi képzési rendszer kritikaja kapcsan a bdlcsddei szolgaltatdsok nem megfeleld
szakmai szinvonala miatt megfogalmazott kritikdkat lehet hallani. Ezek egy része az
intézményi miikbdéshez szokott, azt ismeré szakemberektél fogalmazédik meg, és a gyokere
az eltér6 mikodési modu szolgaltatasok terén hianyzé ismeretekbdl szarmazik. Mas részuk
részben vagy telijesen jogos, de a szolgaltatas mindségével kapcsolatos kritikakat nem
csupan, sot elsésorban nem képzési eszkdzokkel lehet orvosolni, hanem sokkal inkabb a
min&ségbiztositas eszkdztaraval.

3. Napkozbeni szolgaltatasok finanszirozasa és fenntarthatésaga

Sokat elarul a napkdzbeni ellatdsok magyarorszagi helyzetérél, hogy soha nem készllt atfogd
vizsgalat ezek tarsadalmi hatasarél vagy a tarsadalmi megtérilésrél (un. SROI vizsgalat).
Ugyanakkor tébb ilyen vizsgalat® # all rendelkezésiinkre eurdpai uniés és tagallami szinten,
ezek legfontosabb megallapitasait foglaljuk 6ssze réviden.

Az Eurdpai Bizottsag — ECEC tarsadalmi hatasvizsgalata az alabbi megallapitasokat teszi a jo
min6ségl koragyermekkori ellatasok hatasairol:

javitja az iskolai eredményeket,

noveli a késdbbi foglalkoztatast,

csokkenti a tarsadalmi egyenlétlenségeket,

kilénosen erds hatasu hatranyos helyzetii gyerekeknél.

Az OECD egyik friss kutatasa® kifejezetten tarsadalmi beruhazasként kezeli az ECEC-
rendszereket, és azt mutatja be, hogy:

e a korai beavatkozasok koltséghatékonyabbak, mint a késébbi felzarkoztatd
programok,

e csOkkentik a kés6bbi szocialis és oktatasi kiadasokat,

e novelik az addbevételeket a jobb munkaerd piaci integracié miatt.

Az Egyesult Kirdlysagban a ,childminders” szolgaltatok korében végzett SROI vizsgalat 6t-
hétszeres megtérilést, az Ausztriaban a ,Tagesmutter” halézatok keretében lefolytatott
vizsgalatok hasonlé mértéki megtérulést mutattak ki.

Magyarorszagon egyedill a Budapest Intézet végzett koltség-haszon elemzéseket® a csaladi
napkdzi és a csaladi napkdzi halézatok vonatkozasaban. Ezek az elemzések hasonld
eredményre jutottak, mint az idézett eurdpai szintl kutatasok; megallapitottak, hogy

3 Building a better understanding of the impact of Early Childhood Education and Care

4 Building a better understanding of the impact of ECEC on medium- and long-term outcomes in
Europe

5 Reducing Inequalities by Investing in Early Childhood Education and Care

6 Scharle Agota: Csaladi napkézi halézat miikddtetésének koltség-haszon elemzése
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kozéptavon javul a csaladi napkozibe jaro gyerekek érzelmi és kilondsen az értelmi fejlédése,
ami pedig késdbbi iskolai teljesitményuket is noveli, valamint ezek a szolgaltatasok
hozzajarulnak az esélyegyenléség erdsitéséhez is. Tovabba, kiemeli a tanulmany, hogy a
csaladi napkozik kisebb gyermeklétszam esetén is hatékonyan mikdodtethetbk, és ezért kis
lélekszamu telepiléseken is fenntarthatdé napkdzbeni ellatasként lehetnek jelen. A falvakban
élé hatranyos helyzetl csaladok gyermekei sokkal nagyobb eséllyel jutnak napkdzbeni
elldtdshoz, ha az a sajat telepulésukdon mikodik. A hazai vizsgalatok szamos finanszirozasi
anomaliat is azonositanak, tobbek kozott megemlitik a szektorsemleges finanszirozas
nemzetkdzileg elfogadott alapértékének sérilését.

A napkdzbeni szolgaltatasok finanszirozasanak targyalaskor fontos kitérni a létrehozas és
mikodtetés terén megmutatkozd koltséghatékonysagra. Az alacsonyabb beruhazasi
koltségek egyik oka, hogy gyakran egy meglévé ingatlan atalakitasaval jonnek létre, és a
kisebb létszamu csoportok targyi eszkbzigénye is alacsonyabb. Ez jelentésen cstkkenti az
induld koltségeket, és lerdviditi a beruhazas, létrehozas idészakat. A kisebb méretbdl
fakaddan alacsonyabbak az Gzemeltetési koltségek is. Kevesebb helyiség fenntartasara van
szUkség, mérseékeltebb a rezsikoltség, valamint az eszkdz- és karbantartasi igény is kisebb
lehet. A szolgaltatds a helyi igényekhez igazodva mikdodtethetd, igy elkerlilhetd a
kihasznalatlan kapacitasok fenntartasa. Szamos kistelepllésen vagy varosrészben nincs
elegend6 gyermek ahhoz, hogy egy hagyomanyos bodlcséde gazdasagosan miikodjon, a
napkozbeni szolgaltatasok ugyanakkor mar néhany féréhellyel is fenntarthatéak lehetnek,
ezért olyan helyeken is biztosithaté a gyermekellatas, ahol mas intézményi forma nem lenne
fenntarthatd. Ez kiléndsen fontos a vidéki térségekben, ahol a szolgaltatasok elérhetésége
gyakran korlatozott.

Tarsadalmi és gazdasagi megtérilés terlletén a kéltséghatékonysag nem csupan a fenntarté
oldalan jelenik meg. A napkdzbeni - jelen helyzetben a - bdlcsédei szolgaltatasok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kisgyermekes szul6k — kuléndsen az édesanyak — hamarabb
visszatérhessenek a munka vilagaba. Ez ndveli a foglalkoztatottsagot, csdkkenti a
munkaerdhianyt, és adé- valamint jarulékbevételeket general, amelyek hosszabb tavon a
tarsadalom szamara is megtéril6 befektetéssé teszik az ellatasi forma tamogatasat.

Osszességében a csaladi bélcséde koltséghatékonysaga abban rejlik, hogy kisebb
beruhazassal, alacsonyabb fenntartasi koltségekkel és nagyobb rugalmassaggal képes
biztositani a napkdzbeni gyermekellatast, mikézben gyorsan alkalmazkodik a helyi
sziikségletekhez és tamogatja a sziilok munkavallalasat.

3.1. Tarsadalmi vallalkozasként biztositott szolgaltatas — kéltségvetési intézmenyi
elvarasokkal

A legtdbb eurdpai orszagban a csaladias napkozbeni gyermekellatasokat egyéni vallalkozé
(6nfoglalkoztatd) személyek, illetve nonprofit, civil és egyhazi szervezetek tarsadalmi
vallalkozasként mikodtetik, vagyis olyan specialis vallalkozasként, amelyek egy tarsadalmi
probléma megoldasra, innovativ médon, Uzleti jellegli megoldast kinalnak. Ezek a megoldasok
épp olyan sokszinliek lehetnek, mint maguk a napkdzbeni ellatasok. Példaul lehetéség van
arra, hogy egy munkaltatd Iépjen be finanszirozoként, vagy akar szolgaltatassal nem
rendelkezd 6nkormanyzat ,vasaroljon” féréhelyet a teleptilésen lako kisgyermekes csaladok
szamara, ha ez nem érhet6 el nala, de tarsadalmi szolidaritas jegyében, a tehet6sebb csaladok
is fizethetnek magasabb dijat azért, hogy megdfinanszirozzak a kevésbé tehetés gyermekek
ellatasanak koltségeit, és a jo példakat hosszan sorolhatnank.
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3.2. A napkdzbeni gyermekellatas finanszirozasanak anomaliai

1. A szektorsemleges finanszirozas hianya

A gyermek szlkségleteit nem befolyasolja, hogy az ellatast dnkormanyzati, egyhazi, civil,
vallalati vagy mas fenntart6 biztositja. Ugyanigy a gyermek fejlédési szlikséglete sem valtozik
attél, hogy intézményi, csaladi vagy munkahelyi bolcsédébe jar.

Ugyanigy megneheziti a napkdzbeni gyermekfeliigyeletek mikodését és U szolgaltatasok
létrehozasat az a tény, hogy szamukra nincs allami tamogatas, holott ez a szolgaltatasi forma
sokat tehetne az esélyek kiegyenlitéséért.

Tovabba indokolt lenne annak vizsgalata, hogy a kodzfeladat ellatasahoz kapcsol6doé allami
tamogatasok mennyiben tikrézik a tényleges szakmai feladatokat és mennyiben
eredményeznek indokolatlan kulonbségeket az egyes szolgaltatok kozott.

A méltanyos finanszirozas alapelve szerint azonos kozfeladat ellatasaért azonos
alapfinanszirozas jar, mig az eltéréseket kizardlag objektiv tdbbletfeladatok és
tobbletkdltségek indokolhatjak.

Bolcsbdei szolgaltatasok esetében az allam gyermekenként és évente fix mikodési
tamogatast (normativat) biztosit a fenntartoknak, ugyanakkor a fenntarté szervezeti formaja
alapjan ennek 6sszege jelentésen eltérhet.

e Csaladi bolcséde: Az 06nallo feladatellatas esetén a kozponti koltségvetés altal
biztositott alapnormativa 1.836.500 Ft/f6/év. Ha a szolgaltatast kistelepulési
Onkormanyzati tarsulasban mikodtetik, ez az 6sszeg magasabb, 2.387.300 Ft/f6/év is
lehet.

e Egy egyhazi fenntartasu csaladi bolcséde gyermekenként kdzvetlenul legalabb bruttd
1.992.000 Ft/év biztos allami bazisforrasbol gazdalkodhat (alapnormativa + kiegészit
bérfejlesztés), amelyhez az évkdzi elszamolasok soran hozzaaddédik az egyhazi
kiegészit6 mikodési tamogatas is.

2. Finanszirozasi igazsaqgtalansagok, anomaliak

Bérfesziiltség

A bodlcsédei ellatorendszeren belll sulyos bér- és statuszbeli fragmentacié figyelheté meg,
amely éles térésvonalat képez a hagyomanyos, intézményi és a bdlcsddei szolgaltatasok
kdzott.

Kompenzacids egyenlétlenségek: Mig a pedagdgus életpalyamodell hatalya ala tartozé,
fels6foki végzettségli kisgyermeknevel6k alapbére a kdzelmult intézkedéseinek
kdszonhetéen eléri vagy meghaladja a bruttd6 700 000 Ft-os szintet, addig a csaladi
bdlcs6dékben foglalkoztatottak dijazasa bazisszerlien a garantalt bérminimumra és a szocialis
agazati potiékokra korlatozodik. Ez a diszkrepancia hosszu tavon veszélyezteti a nem allami
szektor munkaeré-megtarté képességét.

A Bolcsédei Dolgozék Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ) és a hatalyos
kormanyrendeletek alapjan a két bérrendszer 0Osszehasonlitdsa az alabbiak szerint
részletezheto:
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2. sz. tablazat: Osszehasonlito tablazat a pedagogus életpalyamodell és az dgazati bértabla
kiilbnbségeirdl 7 8 8:

Bérosszetevok és  |Pedagogus életpalyamodell (Intézményi| Agazati bértabla + Pétlékok (Csaladi
jellemz8k bdlcséde) bdlcséde)

Kdzépfoku tanfolyam / Szakiranyu

Alkalmazasi feltétel Fels6foku szakiranyu diploma (BA) végzettség

Garantalt indul6 bér  |Savos pedagégus minimum Garantalt bérminimum (brutté 373

200 Ft)

Jellemz6 brutté bér  |Brutté ~700 000 Ft vagy felette Brutto ~450 000 — 550 000 Ft
(potiékokkal)

Béremelési dinamika |[Pedagdgus béremelési programok 15%-0s kiegészité agazati bérpotlék

Eletkor és fizetési fokozatok (Kit.

Elémeneteli rendszer |Szigoru, portfolidalapu mindsités :
szerint)

Forras: sajat szerkesztés

Eves leallas finanszirozasa

A fentiekhez képest marginalis probléma, de az atgondolatlan jogi szabalyozast j6l mutatja a
bolcsédei szolgaltatasok leallasanak finanszirozasa. Az intézményi bolcsédék a nyari
idészakban 3-4 hétre bezarnak, ez a lehetéség elérheté a bdlcsédei szolgaltatasok szamara
is. Ha a nyari bezarast ugy Utemezi a szolgaltatd, hogy az térthénapos szolgaltatasnyujtast
eredményezzen (vagyis a honap legalabb felében nyitva tart), akkor az allami normativ
tamogatast is igénybe veheti a teljes id6szakra. Ugyanakkor, ha a bdlcsédei szolgaltato
(jellemzéen a munkahelyi bolcs6dék, de akar a csaladi bolcsédék is) nem a nyari idészakban
zarnak be, hanem a fenntarté jellegébdl adoddan az éves leallas az év végére, példaul a
karacsony és szilveszter kozotti idészakra esik, akkor erre az id6szakra egyaltalan nem vehet
igénybe allami normativ tamogatast.

3. Téritési dij plafon, Altmark kritériumok megsértése

Magyarorszagon egy furcsa, tulszabalyozo eljaras alakult ki, a nem allami fenntarték esetében
is a koltségvetési intézményeknél elvart mikodésre kotelezik a fenntartokat. Példaul az allami
normativaban részesulé csaladi bolcsédék esetében korlatozza a téritési dij fels6 6sszegét a
jogalkotd (un. téritési dij plafon meghatarozasaval), valamint az allami, dnkormanyzati
fenntartasu boélcsédékhez hasonldéan el6irja, hogy a szuléi téritési dij 6sszege nem lehet
magasabb, mint az dnkoltségszamitas keretében kalkulalt koltségek allami normativaval
csokkentett Osszege. Vagyis az allami normativaért ,cserébe”’, megakadalyozza a
tartalékképzést, a szolgaltatasfejlesztés finanszirozasat. Ezzel szemben a nemzetkdzi
gyakorlat nem a bevételek dsszegét maximalizalja (ennek rendezését rabizza a piacra),
hanem a nyereség felhasznalasnak modjat korlatozza (kizardlag a koézhasznu célok
megvaldsitasara lehet ezt forditani). Ezzel hatékony gazdalkodasra és folyamatos fejlesztésre
Osztdbnzve a szocialis szolgaltatasokat biztositd, allami feladatot atvallalé tarsadalmi
vallalkozasokat.

7 https://officina.hu/belfoeld/239-pedagogus-bertabla
8 https://tamogatoweb.hu/letoltes2025/berek_berpotlekok 2025.01.10.pdf
9 https://tamogatoweb.hu/letoltes2026/berek_berpotlekok 2026-01-12.pdf
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A magyarorszagi gyakorlat meglatasaink szerint szembe megy az un. Altmark-kritériumokkal®©,
2003-ban az Eurépai Unié Birdsaga egyrészt kimondta, hogy nem minden kdzszolgaltatasert
fizetett allami kompenzacid minésul allami tamogatasnak. Amennyiben meghatarozott
feltételek teljesiinek, a kompenzacio csupan a kézszolgaltatasi kdtelezettség ellentételezése,
€s nem jelent gazdasagi elbnyt a vallalkozas szamara. Masrészt az itélet azt is kimondta, hogy
a kozszolgaltatonak joga van az ésszerl nyereséghez (reasonable profit), tehat a
tulkompenzacié tilalma nem jelenti a nyereség teljes kizarasat.

4. Forras-paritas hianya a finanszirozasbol

A bolcs6dei szolgaltatasok jelenlegi finanszirozasi rendszere nincs tekintettel a csaladok és/
vagy fenntartd anyagi eréforrasaira, hianyzik bel6le az forras-paritas szemlélete. Maga a
finanszirozasi rendszer kényszeriti ra a fenntartdkat a jelentds 06sszegl téritési dij
alkalmazasara (egyébként fenntarthatatlan a szolgaltatas), ezért a 2017. évi reformot kdvetéen
a szolgaltatdk elsésorban a jo anyagi helyzetli csaladokat tudtak megszolitani. A hatranyos
helyzetl térségekben mikddd és/vagy rosszabb anyagi helyzetli csaladokat ellaté
szolgaltatok csak ugy képesek fennmaradni, hogy a fenntarté évente legalabb 4-5 millié forint
sajat forrast biztosit a kotelezd allami feladat ellatashoz.

4. Fejlesztési javaslatok 0sszesitve

4.1. A napkézbeni gyermekellatasi szolgaltatasok soksziniiségének és értékeinek
megérzése

A napkdzbeni gyermekellatasi szolgaltatasok legfébb értéke, hogy rendkivili rugalmasan, a
helyi igényekhez alkalmazkodva, csaladias koérnyezetben, kis létszamu k&zdsségben
személyre szabott ellatast biztositanak. Fontosnak tarjuk ezen értékek elismerését és az
egységesitd torekvés megsziintetését. A csaladias ellatasok esetében vissza kell térni a
rajuk vonatkozo sajat médszertani alapelvekhez, alapprogramhoz, szabalyozasi gyakorlathoz,
standardokhoz, stb. El kell ismerni ezen szolgaltatasok egyediségét és értékeit a szolgaltatoi
identitas megerdsitése érdekében.

4.2. A meglévé képzési rendszer feliilvizsgalata és fejlesztése DE a munkakér
betdltésére felkészitdé képzés megbrzés

A jelenlegi képzési rendszer felllvizsgalatat és ujragondolasat a MACSKE is szikségesnek
erzi. Ugyanakkor az eurdpai unio legtdbb orszaganak gyakorlatahoz hasonléan, indokolt, hogy
az itt dolgozé szakemberek képesitési kdvetelményei tovabbra is a munkakoér sajatossagaihoz
igazodjanak. A korszerii felnéttképzés elveit integralva kell kialakitani egy modularis
képzési rendszert, ami egyszerre képes kezelni a széles bemeneti feltételeket, az elézetesen
megszerzett tudas figyelembevételét és az alapképzettség gyors megszerzését, valamint
folyamatos szakmai fejlédésre, dnfejlesztésre is 6sztonoz.

4.3. A napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok ellenérzési rendszerének
feliilvizsgalata, fiiggetlen, a szolgaltatasok miik6dését ismer6 szakértbk altal

Hatarozott agazati igény mutatkozik egy fiiggetlen, a napkdzbeni gyermekellatasok rendszerét
valéban ért6 és ismer6 szakmai ellen6rzo testiilet Iétrehozasa irant. Ezen Uj testiletnek nem
biralatra és szankcionalasra, hanem kooperativ, tamogato jellegl ellenérzésre kell térekednie,

10 Az Eurdpai Unid Birosaganak itélete — C-280/00 Altmark Trans GmbH (ECLI:EU:C:2003:415)

25


https://infocuria.curia.europa.eu/tabs/redirect/juris/liste.jsf?language=hu&num=C-280%2F00&utm_source=chatgpt.com

Magyarorszagi
% Csaladi bolcsodek
Kézhasznii Egyesilete

Napkozbeni gyermekellatasi szolgaltatasok fejlesztési koncepcidja

amely képes 0szténdézni a szolgaltatasok onellenérzésre, valamint folyamatos
min&ségfejlesztésre valo térekvesét.

4.4. Napkézbeni gyermekellatasi szolgadltatisok orszagos minéségbiztositasi
rendszerének kidolgozasa, Min6ségbiztositasi rendszer és minéségi dij bevezetése

A mindségbiztositas célja a gyermekek fejlédésének tamogatasa, az ellatas szakmai
szinvonalanak folyamatos fejlesztése, a szolgaltatasok dnértékelési kulturajanak kialakitasa,
Onfejlesztésre térekvés meghonositdsa. A mindségbiztositasa rendszer bevezetéséhez
kapcsoldddan, javasoljuk minéségi dij bevezetését a bolcsédei szolgaltatasok kdrében, amely
nemcsak a legjobbakat, ,nyerteseket” ismeri el, hanem biztonsagos, tdmogatd kérnyezetben
seqiti az Onfejlesztésre valé igény kialakitasat, valamint benchmarking meghonositasaval az
egymastol tanulas lehetéségét is megteremti.

4.5. Finanszirozasi anomaliak felszamoldsa, a rendszer igazsdagosabba tétele

A jelenlegi finanszirozasi rendszer sajatossagaibol szarmazé anomalidk felszamolasa: a
bérfeszliltség megsziintetése az intézményi és a csaladi bdlcsédei, azonos képzettségi
munkavallalok kozott, az éves leallas finanszirozasanak rendezése, a téritési dij plafon
eltoriése. Szlkséges a szektorsemleges finanszirozas rendszerének megteremtése. Ezen
kivll a tarsadalmi vallalkozasként nyujtott szolgaltatasok esetében a kdltségvetési intézményi
mikodés elvarasainak megszintetése, az ,ésszerl nyereség” alkalmazasanak elfogadasa.

4.6. Hatranykompenzacioé, esélyegyenléséget névelé finanszirozasi gyakorlat
kialakitasa

Javasoljuk egyrészt keresletoldali finanszirozasi eszkdz (voucher rendszer) bevezetését,
amelyben az allami tdmogatas kozvetlenll az ellatasra jogosult gyermekhez, illetve a
csaladhoz kapcsolédik (differencialt mértékben), és a csalad a tamogatast az allamilag
elismert és mindségbiztositasi feltételeknek megfelelé bdlcsédei szolgaltaté igénybevételére
hasznalhatja fel. Masrészt elkerilhetetlen, hogy a koltségvetési tdmogatas is figyelembe
vegye a fenntart6 és/vagy csalad eréforrasait és a hatranyos helyzetii térségekben miikédédé
és/vagy rosszabb anyagi helyzetli gyermekek ellatasa esetében, kompenzalja az alacsonyabb
dsszegl téritési dij alkalmazasat. igy a bdlcsédei szolgaltatasok ismét vissza tudnak térmi a
gyokereikhez, és a tarsadalmi egyenl6tlenségek felszamolasanak hatékony eszkozei
lehetnek.

4.7. A napkdézbeni gyermekfeliigyelet miikbdésének tamogatdasa

Javasoljuk a 2017. évi reform &ldozatava valt napkozbeni gyermekfellgyelet allami
koltségvetéssel torténd ismételt tamogatasat. Ezzel kapcsolatban a MACSKE 2019-ben mar
készitett egy komplex és atfogd szakmai koncepciét. A legfontosabb javaslatunk, hogy a
leginkabb raszoruld - példaul fogyatékossaggal él6 gyermeket nevel6 vagy krizishelyzetben
lévé - csaladoknal allami koltségvetési finanszirozassal mikddhessenek napkdzbeni
fellgyeletet biztosité szolgaltatasok (példaul Fecske szolgaltatas). Itt is kivald eszkdz lehetne
egy voucher rendszer( finanszirozas, amely megrendel6i statuszba hozna a deprivalt
csaladokat és amely differencialt médon lenne képes biztositani a finanszirozast a
szlkségleteknek megfeleléen.
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