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A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
96.§ (7) bekezdés alapjdn a miniszter a Magyarorszagi Csalddi Bélcs6dék
K6zhasznu Egyesiiletét, révid név: MACSKE-t jeldlte ki a csalddi bélcséde,
munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet és az alternativ napkézbeni
ellatasok teriiletén a mdédszertani feladatok elldtdsara. A kijelslés id6tartama:
2018. marcius 1-t6l 2023. marcius 31-ig.

A 2020. aprilis 1. - 2021. marcius 31. médszertani évben az EMMI 22 millié
forinttal segitette a feladatok ellatasat.

Modszertani szervezet targyi, személyi feltétel

Az el6z6 szakmai évhez hasonldan a mddszertani kdzpont Székesfehérvaron, a
Székesfehérvar Megyei Jogli Varostdl bérelt, Budai ut 56/A ingatlanban egy szoba
és a hozzd tartozé kiszoigalhelyiségekben miikodik.

A 2019. év valtozdsai utan a személyi feltételekben viszonylagos &llandésagot
tudtunk biztositani, 1 f6 mdédszertani munkatarssal nétt a létszamunk és év
kdzben valtozott a pénziigyi adminisztrator személye:

szakmai vezetd, vezets szaktanacsadé: Dr. Matay Katalin,
mddszertani koordinator: Tétpélné Vamos Anikg,

- modszertani munkatdrs: Timarné Hunya Tiinde,

- pénziigyi adminisztrator: Berkes Timea, aki 2020. szeptember 1-t8l vette
at Klinger Magdolnatdl a feladatok ellatasat,

- konyvelés: a Civil Segéd Kdzhasznu Alapitvany — Civil SzamAdé Szolgalat
KonyvelSi Irodatél (7100 Szekszard, Széchenyi u. 32.) 2020. janudr 15-t4l
LIDOK Kft. (2510 Dorog, Munkdcsy Mihély utca 14.) vette 4t a feladatot,

- a szakmai ellenérzést és a szakmai programok véleményezését a
modszertani szakértGi team végzi.
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A 2020. - 2021. évben teljesitett feladatok

1. A kormanyhivatalok hat6sagi ellendrzése - felkérésre végzett
szakmai ellenérzés és a szakmai programok véleményezése,
tapasztalatok 6sszegzése

A mddszertani szakmai évben a szakmai latogatdsok a Covid-19 jarvany miatt
rendhagyé médon valtoztak.

2020. aprilis-majusban szakmai latogatds egyéltaldn nem volt, 2021. februér-
marciusban is minimdlisra csokkentek. A jarvany alatt a kormanyhivatalok
ellenérzési formaja az iratbekérés, ezért csak nagyon indokolt esetben
kormanyhivatali kérésre (panaszbejelentés) biztunk meg szakért6t a helyszini
latogatdssal. A I|dtogatdsok sziineteltetésérdl e-mailben tajékoztattuk a
korményhivatalokat és a honlapon tédjékoztattuk a szolgéltatdsokat is. (1. sz.
melléklet.)

A latogatéasok koncentralédtak junius-januar hénapokra, ebben a 8 hénapban 211
latogatast végeztiink és 79 Uj szakmai programot véleményeztiink.

2019. maj. 1.- 2020. marc.31.

2020. apr. 1.- 2021. marc. 31.
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A megyék felkérései a csaladi bolcs6dék szakmai ellenérzésére:
- nem kérték fel a modszertant Baranya, Bacs-Kiskun, Somogy, Veszprém

megyék,

- egy-egy felkérés jott Szabolcs-Szatmar-Bereg, Vas és Zala megyékbél és
10 alatti a szdm Békés, Heves, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Négrad
megyékben.

- legtobb felkérést a Pest Megyei Kormaényhivatal kiildte, évek 6ta
kiegyensulyozott az esetszam Budapest, Fejér, Csongrdd és Hajdu
megyékben.

Napkézbeni gyermekfeliigyeleti ellen6rzés 7 esetben volt, munkahelyi bdlcséde
és alternativ napkozbeni ellatési ellenérzés 1-1 volt a targyévben.

2020. aprilis 1. -2021. marcius 31-ig helyszini ellen6rzése megyénkként

Cs. B. N. Gy. Alternativ Munkahelyi
helyszini ell. helyszini ell. | helyszini ell. helyszini ell.
Baranya m.
Bacs-Kiskun m.
Békés m. 7
Borsod-Abauj-Zemplén m. 5 (ebbél 1 halaszt.)
Budapest Févdros 25 1
Csongrad m. 10
Fejér m. 18 1
Gy6r-Moson-Sopron m. 15
Hajdu-Bihar m. 17 1 1
Heves m. 8
Jasz-Nagykun-Szolnok m. 6
Komarom-Esztergom m. 3 (ebbél 1 halaszt.)
Nograd m. 5
Pest m. 75 (-1 megsz. -2 halasz.) | 1 (- 1 halaszt.)
Somogy m.
Szabolcs-Szatmar-Bereg m. 2
Tolna m. 1(- 1 halaszt.) 1
Vas m. 2
Veszprém m.
Zala m, 3 1
202 (ebbsl -1
megsz(int, 5 halaszt.) | 7 (-1 halaszt.) 1 1
Ossz: 211 (-7)
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Tapasztalatunk az, hogy a jarvdnyhelyzet miatt érezhet8en csékkent az Uj
szolgaltatdsok létrehozdsa, illetve a szolgdltatdsok athelyezésével kapcsolatos
mozgas.

Helyszini ellen6rzés
2019. m4j. 1. - 2020. marc. 31. 2020. 4pr. 1.- 2021. mérc. 31.
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Aprilis Méjus Janius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.
8 2019-2020 H. ell. 24 18 14 14 20 29 28 6
®2020-2021 H.ell. 0 0 35 41 20 51 36 12 1 10 4 1

Szakmai program
2019. mdj. 1. - 2020. marc. 31. 2020. &pr. 1.- 2021. marc. 31.
30
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; Aprilis Mé&jus Jinius Jdlius  Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.
1 2019-2020 Sz. pr. 4 4 22 26 18 28 30 16
H2020-2021 Sz. pr. 1 5 9 14 1 6 9 11 8 3 2 10

A szakmai ellen8rzés protokollja szerint a médszertani szakérts feladata a szakmai
program attekintése, ennek alapjan a szakmai munka megfigyelése. A szakmai

ellendrzések egységes szempontok szerinti lefolytatdsa érdekében az el6z6
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szakmai évben elkésziilt ellenérzési szempontsor hasznélatat tettiik kotelezévé
ebben az évben, tapasztalatait, haszndlhatésigat szakmai napon beszéltiik meg.
(2. sz. melléklet Ellen6rzési szempontsor csalddi bdlcs8de, munkahelyi bdlcséde,
napkdzbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napkézbeni elldtds szakmai
ellenbrzéséhez).

Hérom szakérti szakmai napot szerveztiink a targyévben:

1. 2020. junius 22. és 29. Szakmai ellenérzési szempontsor, szdmlazdssal
kapcsolatos valtozasok.

2. 2020. oktéber 28. Ellenérzési szempontsorral kapcsolatos tapasztalatok,
szervezeti életben bekdvetkezett valtozasok, ,infé-pont program indulésa,
egyebek.

3. 2021.janudr 7. 13. 28. Tdjékoztatds a VEKOP 6.1.1-21” Bélcsédei férShelyek
kialakitasa, bévitése” c. palydzatrdl

(3. sz. melléklet Meghivok, jelenléti ivek)

A szakmai ellenérzések jelentds része mar ismételt ellen8rzés volt. A gyakorlatunk
szerint ugyanaz a szakért6 latogatja meg a szolgaltatdst, attekintve az el6z8
taldlkozésok tapasztalatait, alkalom nyilik arra, hogy ldssa a szakmai fejl6dést,
esetleg a stagnaélast és ezt figyelembe vegye a tanacsadésban. A cél az, hogy olyan
szakmai parbeszéd alakuljon ki a szolgdltatds és a szakért6 kozétt, mely segiti

elmélyiteni az elvart tuddst és hozzajarul a minGségi fejlédéshez.

A kormanyhivatalokkal valé konzultaciét terveztilk a tirgyévben. Sajnos a
jarvanyhelyzet miatt erre nem keriilt sor, de a kdvetkez8 szakmai évben nagyon
fontosnak tartjuk az ellenérzésekkel kapcsolatos tapasztalatok megbeszélését. A
kormanyhivatalok tapasztalatai a térvényes miik8désrdl és a szakért6k meglatasai
a gyakorlati munkardl mar ad ismeretet az elmult négy év szakmai véltozasainak
értékelésére.

A szakért6k feljegyzései azt mutatjék, hogy a szolgdltatésok targyi feltételei
megfelel§ szinvonaldak, a fenntartdk ismerik azt a jogszabdlyi kdtelezettséget,
hogy a 40 6ras tanfolyami végzettséggel rendelkez8 szolgéltatasnyujténak el kell
végeznie a raképzést. Bizonyitja ezt az, hogy folyamatos a jelentkezés a
tanfolyamokra. Lassan tudatosul, hogy a szolgaltatdsok egyik vonzereje az
alacsony létszamu gyermekcsoport, ezért egyre kevesebb helyen tapasztaljuk az
egylttgondozast az egy épliletben m(ik6dé tébb csalddi bolcsédében. Sok

m
e e e o S b e s o B S S i e e e e
Magyarorszégi Csaladi Bélcs6dék Kozhasznu Egyesiilete Székhely: 1106 Budapest, Gyakorl6 utca 18. fsz. 3.

Médszertani kozpont: 8000 Székesfehérvar, Budai (it 56/A

E-mail: modszertan@macske.hu Tel. szam: 06-70/423-3826
6




esetben adunk tandcsot és felhivjuk a figyelmet a gondozasi helyzetekben a
varakozési idé csbkkentésére, a napirend folyamatossagéra, a szabad jatékids
biztositasara.

A szakmai programok szinvonala hatarozott javuldst mutat, altaldban a formai
kévetelményeknek megfelelnek, a célok, a szakmai munka feladatainak
megfogalmazdsaban egyre tudatosabban tdmaszkodnak a bélcsédei nevelés-
gondozas alapprogram irdnymutatéasara.

Valtozatlanul fontos feladat a tovdbbképzési kételezettségre és a vélaszthaté
tovabbképzésekre felhivni a szolgéltatast nydjtok figyelmét.

A szakért8k tapasztalata az, hogy a halézati telephelyeken az ellenérzés sorén
ritkan van jelen a koordinator, akinek feladatai tiinyoméan adminisztrativ
jellegtiek. A targyévben végzett koordindtori munka felmérésének eredményei
alapjén a médszertani munkaban kiemelten szeretnénk foglalkozni a koordinator
szakmai munkat segits tevékenységével.

2. Képzési, tovabbképzési feladatok

A COVID-19 pandémia miatt kialakult helyzet és a szabalyok valtozasa alapvetéen

77 _ 17

befolydsolta az el6z6 moédszertani évben megkezdett feladatok folytatasat.

Kialakitottuk a felnGttképzési folyamat és szabdlyok szerinti képzési
rendszeriinket:

e Képzésért felel6s munkatars a MACSKE alkalmazottja: Muranyi Beata,

o Képzési Ugyfélszolgdlatot a Fehér Kereszt Bardti Kér Kiemelten
Kézhasznu Egyesiilettel kotott szerz8dés alapjdn Rabi Edina és
Fegyd Mariann latja el.

Feladatuk: a kapcsolatfelvétel a jelentkez6kkel,
a tanfolyamon résztvevék nyilvantartdsa,
tanfolyami és vizsgadokumentacié készitése, kiildése,
kapcsolattartas a hallgatdkkal

® Pénziigyi munkatdrs a Mddszertani Szervezettel kétott megéllapodis
alapjan: Berkes Timea,

e Modszertani Szervezet ltja el a munkaltatoi feladatokat, a
kapcsolattartds és a felettes szervekkel a kapcsolattartast, a képzési
koltségvetés és a jelentések elkészitését, a vizsga - tesztkérdések
Osszedllitdsat és modszertani munkatarsunk oktatéként is részt vesz a
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képzésekben: a feladatokat Vamos Aniké, Timarné Hunya Tiinde és Dr
Matay Katalin végzik.

e Oktatdok: Grosch Maria, Klinger Magdolna, Korintus Mihdlyné dr.,
Murdnyi Bedta, Palkovics Jézsefné, Sarkozi Valéria, Timarné Hunya
Tilnde, Tolnayné Falus Maria és Torma Laszloné

A jarvany mdsodik hulldma el6tt 100 éras és egy 20 6ras kihelyezett ra/képzést
tartottunk Szendrén és egy 20 Ords raképzést Debrecenben. A Székesfehérvarra
szervezett tanfolyamot csak id6eltoldssal, mdar online médon tudtuk megtartani.

A jelenléti oktatdst tehat nem lehetett szervezni, igy at kellett allni az on-line
képzésre, melyhez ki kellett alakitani a feltételeket. Az oktatdknak,
vizsgaztatoknak fel kellett késziilnilik erre az oktatdsi formara és a hallgatéknak is
vallalniuk kellett azoknak a szabdlyoknak a betartasat, mely megfelel6vé teszi az
oktatast, vizsgaztatdst. A képzés gyakorlati része - alkalmazkodva a
jarvanyhelyzethez - online formdban tortént. Oktatoval vided elemzést és
gyakorlati feladatokat oldottak meg a hallgatdk és egy jol felszerelt és j6l m(ik6dé
csaladi bolcsodét latogattak meg online formaban. Otthoni feladatként a
gyakorlati naplé kérdéseit dolgoztédk fel, ha volt munkatapasztalata a hallgaténak,
azt a sajat szolgdltatdsban tapasztaltak szerint, ha nem, akkor egy helyszint
képzelt el, és annak alapjan végezte el.

A tapasztalatunk pozitiv, az oktatast jonak itéltiik meg, a hallgatok visszajelzései is
ezt mutatjak.

A 2019. szeptembertdl és a 2020 - 2021. szakmai évben a csalddi bdlcsédei
szolgaltatasnyujtasra felkészité 100 érds tanfolyambdl 11, a 20 6ras raképzésbdl
15, 2 napkdzbeni gyermekfeliigyeletre felkészité és 5 tovabbképz8 tanfolyamot
szervezetiink.

395 hallgaténk volt, képzéseken 300 f6, tovabbképzésen 95 f6 vett részt.

Tapasztalatok:
® a 100 6ra képzési id6 rovid a minGségi ellatas szempontjabdl kiemelten
fontos kétféle munkakér (fenntarté és a szolgaltatasnyujtd) feladatainak
elvart mindségben torténd ellatasdhoz, nagyon megosztja a tanulésra
forditott energidt a kétiranyu témakor,
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e az elvart tudas kozelit a kisgyermeknevels-gondozd képzés kimeneti
szintjéhez

e a hozott tudas a képzési id6ben nem beszamithato,

e a résztvevlk tanuldsi képességei, el6zetes tudésa, tapasztalata sokféle,
tobbségiik mar dolgozik, amikor a képzésre jelentkezik. Sokféle hibas
gyakorlatot hoznak, amelynek korrekcidja nem csak plusz informéciékat,
hanem szemléletvaltast is sziikségessé tenne, melyhez kevés az idé8.

A képzési tapasztalatokra alapozva tettiink javaslatot a napkézbeni
kisgyermekelldtas  szolgdltatdsnyujtasara felkészit6 képzési programok
atdolgozasara, Osszevonasdra, Oraszamdnak bdvitésére, strukturdjanak
atalakitasdra. (4. sz. melléklet: Javaslat a 100 6ras programok &tdolgozéséra)

A javaslatot eljuttattuk a Csalddokért Felelés F&osztédly, Kovacsné Barany lldiké
miniszteri biztos, f6osztalyvezet6 asszonyhoz, elvi tdmogatasukkal a munkat
felvettiik a 2021-2022. médszertani év munkatervébe.

A 2020 - 2021. évben 20 éras tovabbképzéseket kinaltunk az aldbbi témékban,
egyelbre tavoktatds formaban:
e Nevelési nehézségek a csalddi kisgyermekellatasban
e Csaladi bolcs6de miikodtetési kérdései
e SNI — Gyermekellatasi szolgéltatasok felkészitése a sajatos nevelési
igény(i/fogyatékos gyermekek ellatésara
Megfelel6 szamu érdekl6d6 esetén hirdetjiik meg az aldbbi programokat:
e Mitdl csaladi a csaladi bolcs6de? A csaladkozeli ellatéasok elényei
e A gyermekelldtdsi szolgdltatasok szakmai programjanak megirasara
és alkalmazasara felkészit6 tanfolyam
A targyévben , Adminisztracié a bolcsGdei szolgaltatdsokban” témaju e-learning
30 Oras uj tovabbképz6 tananyag kertilt kidolgozasra, illetve kiprébélasra (a NEA-
TF-19-0-V-0993 sz. pélydzat keretében). A programra a jelentkezések
folyamatosak.

A MACSKE a tovabbképzési lehetéségek bivitése érdekében olyan tovabbképzési
programokat fogad be, amelyek a szakmai munka szempontjédbdl fontos
kérdéseket érintenek, tudasuk néveli a gondozé-nevel§ munka szinvonalat,

6sszhangban van a napkdzbeni ellatast szabédlyozé keretrendszerrel.

e ]
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A targyévben kidolgoztuk a ,Tadjékoztatd tanfolyami tovabbképzési programok

I”

befogaddsardl” szakanyagot, mely a befogadas szempontjait és az eljarasrendet

tartalmazza, elérhet6 a honlapunkon. (5. sz. melléklet)

Informécié a képzés-tovdbbképzésekrsl: a MACSKE honlapjdn megtaldlhaték a
képzésrél szdl6 altaldnos tdjékoztatd és az egyes programokrdl a részletes
tajékoztatdk, a képzési naptar és késziilt a témdaban hirlevél is.

3. VEKOP 6.1.1-21 palyazati program moédszertani tamogatasa

A kormany pdélydzatot hirdetett ,Bélcs6dei férShelyek kialakitdsa, bévitése” céllal
2021. januarban.

A palyazatok megvaldsitasi teriilete: Pest megye telepiilései, kivétel Budapest és
Erd.

A palyazatok beadasi hatarideje: 2021. februar 26.

A pdlyazat befogaddsanak egyik feltétele volt, hogy a pélydzé Egyilittmiikodési
Megallapoddst kdssén a MACSKE Mddszertani Szervezetével, melynek célja az,
hogy egy szakért6 véleményével, tandcsaival segitse a projekt tervezését a beadas
elétt — alapoz6é dokumentum tartalmi részéhez vélemény, ajanlas; épitési tervek
attekintése, helyszin megtekintése, szakmai véleményezése; eszkdzbeszerzéshez
javaslatok — és vegyen részt a szakmai kivitelezés nyomon kdvetésében.

A MACSKE Médszertani Szervezete 12 palyazéval kotétt megéllapodast.
A megbizasi dij 6sszege fligg a tamogatasi kérelem elszdmolhatd 6sszkdltségétsl:
Elszdmolhat6é 6sszkoltség 50 000 000 Ft alatti, a megbizasi dij dsszege
brutté 200 000 Ft.
Elszamolhaté 6sszkoltség 50 000 001 - 150 000 000 Ft kdzétti, a megbizasi
dij 6sszege brutté 400 000 Ft.
Elszamolhaté 6sszkoltség meghaladja a 150 000 000 Ft-ot, a megbizasi dij
Gsszege brutté 650 000 Ft.

m
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A moddszertan szervezet szakmai napok keretében tdjékoztatta a moddszertani
szakért6ket a palyazat tamogatasdnak feladatairdl.
A szakmai napok témai:

e Jltaldnos tajékoztatd a palyazatrdl

a bolcsbdei szolgaltatasok targyi és személyi feltételei

e a szolgdltatasok miikodtetésének szabalyai, a vonatkozé jogszabalyok
attekintése

e aszolgdltatas szakmai programjdval kapcsolatos elvarasok

e acsaladi bolcs6dék adminisztracids feladatai

Felhivasunkra 5 médszertani szakérté vallalt mentoralasi feladatot.

A szakért6 a véleményét, nyilatkozatait, javaslatait irdsban rogziti és az elvégzett
munkajara vonatkozo teljesitési igazoldsokat a palydzé kildi el a MACSKE -nak. A
szakért6 munkadijat a MACSKE fizeti, tehat a palyazétdl dijazas nem illeti meg. A
szakérté munkadija a MACSKE elndkségének dontése alapjan a megbizasi dij 70%-
a.

A mentoraldssal kapcsolatos dokumentaciot a palydzénak a tervezési szakaszt
lezaré 1. mérféldké beszamoldjahoz, ill. a zaré beszamoléhoz kell benyujtania.

A palyazatok elbiraldasardl a szakmai beszéamold lezarasakor még déntés nem
sziiletett.

5. Felmérés a Dbolcs6dei szolgaltatas halézataiban dolgozé
koordinatorok tevékenységérol

A MACSKE Modszertani Szervezete a 2020 - 2021. évi munkatervében
szerepeltette a feladatot és online felmérést végzett a hdlézatokban dolgozé
koordinatorok munkajarol.

A cél az volt, hogy
e a szolgaltatasok szakmai miikédésében a szakmapolitikai dontéshozdk,
valamint a szakteriilet jobban lassa a koordinatori munka szerepét, értékeit,
pozitiv hatdsat és eredményességét,

e a munkakor pozitiv megitélésének erGsitése, a koordindtori munka
mindennapi jo gyakorlatainak bemutatasa,

- _________ ___ ]
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az esetleges nehézségek feltardsaval tdmpontok szolgiltatésa a
koordinatori tevékenység feltételrendszerének alakitdsahoz

A felméréssel az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

Milyen feladatokat végeznek a koordindtorok a csaladi bolcséde hélézatban
foly6 nevel6-gondoz6 munka tdmogatdsaval, Osszehangoldsaval
kapcsolatban (tovabbiakban réviden szakmai munka tdmogatésa)?

Hogyan latjak ezt a tevékenységet a szolgdltatast nyudjték, mennyire
taldlkozik a koordinatori tevékenység az igényeikkel? Milyen mértékben
latjak objektiven a koordindtorok a szolgaltatast nyujtok igényeit?

Milyen adminisztrativ, gazdalkoddsi feladatokat végeznek a koordinatorok
a csaladi bolcs6d halézat fenntartdsdval, miikodtetésével 6sszefiiggésben
(a tovabbiakban roviden: miikodtetési feladatok)?

Milyen fenntartéi elvardsoknak kell eleget tennie a koordinatoroknak?
Mennyire érzik a fenntartd tadmogatdsat és hogyan vélekednek a
munkajukkal kapcsolatos fenntartdi elégedettségrél?

A két nagy feladatkor — a szakmai munka tdmogatédsa és a mikodtetés -
aranya hogyan oszlik meg a koordindtorok munkijéban és ez az arény
milyen tényez6ktdl fligg?

A koordinatorok hogyan vélekednek a sajat munkajuk sziikségességérél?
Milyen nehézségeik vannak a munkdjukban és milyen javaslataik vannak a
fenntartéi, ill. dontéshozéi irdanyba a  koordindtori munka
feltételrendszerének valtoztatasaval kapcsolatos, a problémak, nehézségek
kiklisz6bolése céljabdl?

A szolgdltatdst nyujték hogyan vélekednek a koordindtori munka
sziikségességérdl és milyen indokaik vannak a sziikségességet illetéen?
Milyen mértékli az 6sszhang a munkakér szlikségességére megfogalmazott
érvek kozott a szolgaltatast nyljtdk és a koordinatorok kdzott?

A felmérés és a tanulmany érdemi munkaival Muranyi Beéta és Korintus Mihdlyné

dr. médszertani szakértéket kérte fel a MACSKE Mddszertani Szervezete.

A felmérés két kérdGivbél (koordinatori és szolgaltatast nyujtéi) és 6 koordindtori
interjubdl allt. A két kérddiv azonos kérdéseket tartalmazott, annak a néhdnynak

a kivételével, amelyek kifejezetten a koordinator foglalkoztatdsara vonatkoztak.
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(6. sz. mellékletek: SZOLGALTATAST NYUJTO! KERDGIV: FELMERESA CSALADI BOLCSODE
HALOZATAIBAN DOLGOZO KOORDINATOROK TEVEKENYSEGEROL;

KOORDINATORI KERDOiV: FELMERESA CSALADI BOLCSODE HALOZATAIBAN DOLGOZO
KOORDINATOROK TEVEKENYSEGEROL)

A felméréshez a 2020. szeptember 15-én rendelkezésre allé adatbazisban
szerepl6 129 csaladi bélcs6de hdldzat cimlistdjat vettiik alapul. A koordinatorokat
e-mailben kerestiik meg, kértiik a kérddiv kit6ltését és azt, hogy vonjak be a
kérdGiv kitoltésébe a halézatuk tagjait, akik sajat szempontjaikkal segithetik a
koordinatori feladatok bemutatasat.

A kérddbiveket 38 koordinator és 24 szolgaltatast nyujté toltotte ki 2021. februdr
26. és 2021. marcius 29. kozott.

Kozulik valasztottunk ki hat halézatot és ezzel hat koordinatort, akikkel online
interjut készitettlink azért, hogy teljesebb képet kapjunk a munkajukrél és ezzel
arnyaljuk a kérd6ives felméréssel kapott informacidkat. Olyan személyekre esett
a valasztas, akik reprezentaljak a halozatok sokféleségét: a csalddi bdlcs6dék és a
telephelyek szama tekintetében, a fenntartéi és miikddtetdi, illetve a szakmai
tdmogatdi tevékenységek ardnydnak megoszlasa tekintetében.

A kérdéivek vdlaszai, valamint az interjukérdésekre adott valaszok alapjan azt
lattuk, hogy

e kivétel nélkiil minden kérdGivet kitdlt6 szolgaltatast nyujté és koordinator
azt jelezte vissza a felmérésében, hogy elengedhetetleniil fontos a
halézatban a koordinator szerepe,

o a koordindtorok munkdjaban a nevel6-gondozé munka tamogatadsa a
min@ségi szolgaltatas nyujtasra garanciat jelent, dont6en azonban - vagy
azért, mert a fenntarto és a koordinator szerepet is ugyanaz a személy latja
el - a fenntartasi, mlkddtetési feladatok vannak tulsulyban a koordinatori
munkaban,

e minden koordinator és a szolgdltatast nyujtd az jelezte a felmérésben, hogy
sokkal nagyobb igény lenne a koordindtor szakmai munkdt tdmogatd
munkajdra. Idealisnak azt tartandk, ha a koordinator 6ndllé munkakdrként
végezné a nevel6-gondozdé munkat dsszehangolé feladatait,

e ha a halézatban m(ik6dd csaladi bolcsédék szama elér egy kritikus hatart,
sziikség lenne egynél t6bb koordinatorra a hdlézatban. Ezeknek azonban
nincsenek meg a gazdasagi feltételei,

Magyarorszagi Csaladi Bolcs6dék Kozhaszni Egyesiilete Székhely: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 18. fsz. 3.
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e a koordindtorok nagyon Osszetett feladata tobb iranyd (pedagdgiai,
gyermekvédelmi, segit6i, pénziigyi, vezet6i) felkésziltséget és
képességeket igényel. Sziikségesnek Iatjdk a koordinatorok kiilén
felkészitését erre a feladatra, tovdbbképzések, szakmai kommunikacié
biztositdsat, tudasmegosztast.

A felmérés eredményérél késziilt tanulmanyt terveink szerint eljuttatjuk a
déntéshozdink felé és a tapasztalatait szakmai férumokon, on-line feliileten is
megismerhet6vé és vita targydva tessziik.

(7. melléklet: , Tanulmany a bélcsédei szolgdltatdsokban doigozé koordindtorok
munkajarol”

Székesfehérvar, 2021. majus 29. Magyarorszdgi Csaladi Bdlcsddék

Kdzhaszni Egyesiilete
11086 BUqapest, Gyakorié u. 18. fsz.3.
Addszam: 18471620-1-42

Dr‘/Métay Katalin
A MACSKE Médszertani Szérvezet vezetdje
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MACSKE Médszertan tdjékoztatdsa imap://mail.macske.hu:993/fetch>UID>.INBOX.Sent>36812..

1/1

Targy: MACSKE Modszertan tdjékoztatdsa

Felad6: MACSKE - Mdédszertan <modszertan@macske.hu>

Datum: 2020. 11. 17. 14:14

Cimzett: undisclosed-recipients: ;

BCC: Békés m. <gyamhivatal@bekes.gov.hu>, Bécs-Kiskun m. <gyamhivatal@bacs.gov.he>, "Baranya m."
<szocgyam(@baranya.gov.hu>, Képir6 Angéla Bacs-Kiskun <kepiro.angela@bacs.gov.hu>, Kérol Anett Bécs-Kiskun
<karol.anett@bacs.gov.hu>, "Borsod m." <gyamugy@borsod.gov.hu>, Csongrad m. <gyam(@csongrad.gov.hu>, Fejér
m. <gyamhivatal@fejer.gov.hu>, Gyér-Sopron m. <gyamugy@gyor.gov.hu>, Hajdi-Bihar m.
<szocgyam@hajdu.gov.hu>, Heves m <gyam@heves.gov.hu>, Reményik Zsolt Heves m
<remenyik.zsolt@heves.gov.hu>, Jasz-Nagykun m. <kh.gyamigugy@jasz.gov.hu>, Komarom-Esztergom m.
<gyamugy@komarom.gov.hu>, Nograd m. <gyamhivatal.titkarsag@nograd.gov.hu>, Szdmel Edina Négrad
<szamel.edina@nograd.gov.hu>, "Pest m." <gyambhivatal@pest.gov.hu>, Maczkos Judit Pest
<maczkos.judit@pest.gov.hu>, Juhdszné Janicsék Eva <juhaszne.janicsak.eva@pest.gov.hu>, Klausz Boriska
<klausz.boriska@pest.gov.hu>, "Somogy m." <gyamhivatal@somogy.gov.hu>, Szaboles-Szatmér-Bereg m.
<gyamugy@szabolcs.gov.hu>, "Tolna m." <hivatal@tolna.gov.hu>, "Vas m." <szocgyam@vas.gov.hu>, Veszprém m.
<vemkh.gyamugy.igazsagugy@veszprem.gov.hu>, Baunok-Horvéth Julianna <horvath julianna@veszprem.gov.hu>,
"Zala m." <szoc.gyam@zala.gov.hu>, Budapest <gyamhivatal.budapest@bfkh.gov.hu>, Bojtos Nikolett Budapest
<bojtos.nikolett2@bfkh.gov.hu>, Szivak Klira Budapest <szivak.klara@bfkh.gov.hu>, Muka L4sz16 Budapest
<muka.laszlo@bfkh.gov.hu>, Bakonyiné Bedé Noémi Budapest <bakonyine.bedo.noemi@bfkh.gov.hu>, Kieffer
Brigitta Budapest <kieffer.brigitta@bfkh.gov.hu>, Budapest <gyamhivatal.budapest@bfkh.gov.hu>

Tisztelt Féosztalyvezet6k/OsztalyvezetSk!
Tisztelt Ugyintéz6k!

A bblcsddei szolgaltatoktol kapott visszajelzések alapjén az a tapasztalatunk, hogy a szolgaltatdsokban egyre tobb a
fert6zott vagy a kontakt személy, ezért kérik a szakmai 14togatasok elhalasztasat. Médszertani szakért8ink koziil is
t6bben jelezték, hogy egészségiik védelmében nem vennének részt a ltogatdsokban, vagy megbetegedtek, illetve a
kérnyezetiikben tSrtént betegség miatt karanténban vannak.

A fenti helyzet miatt a MACSKE Mddszertani Szervezete jelenleg felfliggeszti a szakmai 1atogatdsokat. Az eddig
felkérésérseknek amennyiben a szolgéltatas mikodik eleget tesziink. Ha a helyzet javul, a latogatdsok indulésarél
tdjékoztatdst adunk. A szakmai programok véleményezését valtozatlan forméban tudjuk folytatni.

Kérem intézkedésiink elfogadasat.
Udvazlettel:

Dr. Métay Katalin
elndk

Magyarorszagi Csalddi Bolcs6dék Kozhasznli Egyesiilete
Médszertani Kdzpont

8000 Székesfehérvar, Budai ut 56/A

mobil: 30/474-55-67

2021.01. 14.13:0:
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Ellen6rzési szempontsor

csalddi bolcséde, munkahelyi bélcs6de, napkézbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napkézbeni elldtas szakmai

ellenérzéséhez

A szakért8i vélemény kialakitdsa elsésorban az aldbbi jogszabalyok figyelembe vételével torténik:

a gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban:
Gyvt.)

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mukodésak feltételeird! széld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiak-
ban: NM rendelet)

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi nyil-
vantartdsardl és ellenSrzésérél sz0l6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.)

a gyamhatodsagok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a sze-
mélyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdél szolo 235/1997.
(XIl. 17.) Korm. rendelet

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyil-
vantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrél

Az ellendrzés sordn alkalmazott médszerek:

megfigyelés
megfigyelés tandcsado megbeszélése
szakmai program és az étlap (legaldbb az aktuilis heti) elemzése

1. Az engedélyes adatai

2. Szervezeti struktira, a szolgéltatss mikddését meghatdrozé alapdokumentumok

L]

Szakmai program

Hazirend

Szervezeti és m{kddési szabalyzat

Etlap

Szulével kdtends megéllapodds (szakmai program melléklete

3. Nyitvatartési id6

A nyitvatartasi id§ lefedettsége
A nyitvatartdsi id6 hossza
A nyitvatartdsi idd rugalmassaga

4. Személyi feltételek

Milyen munkakérben vannak foglalkoztatva a dolgozék? (Létszamok az NM rendelet 1. sz.
melléklete szerint. A dolgozd képesitése szerint, szolgéltatasnyujté  személy, vagy
kisgyermeknevels)

Személyzet képesitése

Tovabbképzés (helyettes is)

5. Térftési dij megéllapftisénak dokumentumai

Tajékoztatd anyag a MACSKE honlapon taldlhaté.



MICSKE

Magyarorszagi
Csaladi Bolcsédék
Kézhasznu EgyesUlete

6. Elhelyezkedés és a nevelés, gondozés targyi feltételei

e Az elldtésra szolgdlo éplilet, éplletrész és jatszéudvar

o Helyiségek beldthatdsaga, hallotavolség (ha segit6 nélkul dolgozik a szolgdltatdsnyujtd, vagy a

segitd munkaideje nem fedi le a nyitvatartasi idét).

e Tbébb napkdzbeni gyermekelldtdsi szolgdltatds egy ingatlanon. (Ha relevdns.): A szolgdltatdsok
egyértelmien elkilonilten mikddnek, egymdshoz vald elhelyezkedésiuk megfeleld. A kozdsen
hasznalt helyiségeket pontos id6beosztassal veszik igénybe.

o Felszerelés
e  Ajatszdszoba kialakitasa
e  Jatékszerek tipusai, mennyisége, mingsége, tarolasa.

7. Nevelés-gondozds

A gvermekek folyamatos napirendje és az elldtdst nydjtok munka szervezése

e Agyermekek folyamatos napirendje

e Az elldtdst nydjtdk munka szervezése (ha tobb személy vesz részt az ellatdsban).

A szolgaltatdst nyujtd személyek/kisgyermeknevelSk neveldi magatartasa, kommunikacioja, felnétt-gyermek

interakciok, viselkedésszabalyozas

e Aszolgaltatasnyujto kotEdést tdmogatd magatartdsa
e Kommunikacio, felndtt-gyermek interakciok
e Viselkedésszabalyozds

Etkeztetés

e FEtlap

e Higiénia

e Etel minGsége
e Targyifeltételei

e  Mdadja
Altatds

o Feltételei

e Mddja

Flird6szobai gondozds (eqgyéni tisztdikodds, pelenkdzds, WC-haszndlat)

e Feltételei

e Mddja
Oltézkédés

o  Feltételei

e Mddja

Jatéktevékenység, tanulds segitése
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e Szabad jaték

e Jatékkezdeményezés

e Mozgasfejl6dés tamogatasa

o Ertelmifejl6dés tdmogatasa

e Verselés, mesélés, képeskdnyv nézegetés, olvasas
e  Eneklés, mondokazas, zenélés és zenehallgatas

e Tervezett alkotdtevékenységek

Tanulassegités a napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatasban

8. Kapcsolattartds a sziill6kkel, a csalddi nevelés segitése

e  Kodzvetlen személyes kapcsolat
e Kdzvetett kapcsolat, a szil6k tajékoztatasa (pl. falidjsag, honlap)

9. Alapelldtison tili szolgéltatdsok a csalddi nevelés tdmogatdséra

e Nevelési-gondozasi szempontok

10. Szakmai dokumentacié

A szakmai programon kiviil vezetett szakmai dokumentaciok (pl.: napi torténésekrdl napld vezetése, gyermekek
egyéni fejl6désével kapcsolatos feljegyzések, koordinatori konzultaciok, szakmai megbeszélések jelenléti ivei,
szervezett szakmai napokon vald részvétel dokumentaldsa, stb.)
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Targy: Meghiv6 szakmai napra

Feladé: MACSKE - Médszertan <modszertan@macske.hu>

Datum: 2020. 10. 06. 13:22

Cimzett: Eginé S. Timea <timi@bababirtok.hu>, Gal-Keller Szilvia <fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger
Magdolna <klingermagdi@gmail.com>, Korintus Mérta <mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva
<koltai.eva54@gmail.com>, Marosvélgyi Agi <marosvolgyi@jopontalapitvany.hu>, Mész4ros Andrea
<mesziandrea@kek-madar.hu>, Kisdi Réka <rekisdi@gmail.com>, Nyitrai Agi <nyitrai.agnes4@gmail.com>,
Palkovics Ani <anna.palkovics.tb@gmail.com>, Petes Bea <beata.petes@gmail.com>, Raczné O. Edit
<jose2004@invitel.hu>, Sarkdzi Vali <valeria.sarkozi03 @gmail.com>, Szalainé Adél <neuberger.adl54@gmail.com>,
Szurominé B. Méni <szuromibm@gmail.com>, Szabé Ménika <sz.monika@szamoca-gyermekcentrum.hu>, Tolnay
Falusi Maria <tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa <tormazsuzsa54@gmail.com>, Zsuzsanna Siili
<sulizsuzsi@gmail.com>, Timarné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>, Takdcs Andi <atakacs.kapocs@gmail.com>,
Grosch Mari <gromar54@gmail.com>, Muranyi Besta <muranyibeata@gmail.com>, Komérominé Petra Tiinde
<petra.tunde171@gmail.com>

Kedves Szakértd Munkatarsak!
A 2020/21. médszertani év masodik szakértsi megbeszélésére szeretettel meghivlak Benneteket.
Helyszine: 1076 Budapest, Thoksly ut 5. (a szokésos helyen, a Fehér Kereszt Baréti Kor termében)
Idépont: 2020. oktéber 28. (szerda) 10.00-14.00 éra
Témak:
- 2 2019/20. médszertani év értékelése
- az ellendrzési szempontsorral kapcsolatos tapasztalatok
- szervezeti életben bekdvetkezett valtozasok
- »Infopont talalkoz6” program indulasa, els6 tapasztalatok
- koordinétori munka éttekintése
- NCA palyazati program-mindségdij,e-learning tovabbképzés
- szakmai standard
- egyéb
Szendvicsebédrdl gondoskodunk.
Szeretném felhivni a figyelmeteket, hogy a megbeszélésen mindenkinek, aki a szakértéi korbe tartozik, kotelez6 a részvétel.
J6 munkat, szép napot kivanok!
deviizlettel,

Kati

Dr. Métay Katalin
elndk

Magyarorszagi Csal4di Bslcsédék K&zhasznii Egyesiilete
Moédszertani K6zpont

8000 Székesfehérvar, Budai ut 56/A

mobil: 30/474-55-67

e-mail: modszertan@macske.hu

1/1 2020.10.06.13:23
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Targy: Szakmai nap

Felad6: MACSKE - M6dszertan <modszertan@macske. hu>

Datam: 2020. 10. 26. 10:01

Cimzett: Métay Katalin <matay.kiss@t-online.hu>, Eginé S. Timea <timi@bababirtok.hu>, G4l-Keller Szilvia
<fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger Magdolna <klingermagdi@gmail.com>, Korintus Méarta
<mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva <koltai.eva54@gmail.com>, Marosvolgyi Agi
<marosvolgyi@jopontalapitvany.hu>, Mészdros Andrea <mesziandrea@kek-madar.hu>, Kisdi Réka
<rekisdi@gmail.com>, Nyitrai Agi <nyitrai.agnes4@gmail.com>, Palkovics Ani <anna.palkovics.tb@gmail.com>,
Petes Bea <beata.petes@gmail.com>, Réczné O. Edit <jose2004@invitel. hu>, Sarkdzi Vali
<valeria.sarkozi03@gmail.com>, Szalainé Adél <neuberger.adl54@gmail.com>, Szurominé B. Méni
<szuromibm@gmail.com>, Szab6 Ménika <sz.monika@szamoca-gyermekcentrum.hu>, Tolnay Falusi Méria
<tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa <tormazsuzsa54@gmail.com>, Zsuzsanna Siili <sulizsuzsi@gmail.com>,
Grosch Mari <gromar54@gmail.com>, Timarné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>, Murényi Be4ta
<muranyibeata@gmail.com>, Komarominé Petra Tiinde <petra.tunde171@gmail.com>, Tak4dcs Andi
<atakacs.kapocs@gmail.com>

Kedves Szakértd Kollégak!

Az oktéber 28-4n tartand6 szakmai napra tobb szakértd jelezte résziinkre, hogy online szeretne csatlakozni.

Kérésiiknek megfeleléen lehetSséget szeretnénk biztositani, hogy aki nem tud személyesen részt venni a talalkozén az
online tudjon becsatlakozni erre a megbeszélésre.

Kérlek benneteket, hogy aki online szeretne részt venni a megbeszélésen az feltétlen jelezzen vissza, mert résziinkre
belépési kodot kiildiink ki!

I"Jdvézlettel,

Kati

Dr. Matay Katalin
elndk

Magyarorszagi Csaladi Bslcsédék Kozhasznu Egyesiilete
Moédszertani K$zpont

8000 Székesfehérvar, Budai ut 56/A

mobil: 30/474-55-67

e-mail: modszertan@macske.hu

1/1 2020.10. 26. 10:0:



SzakértSi miihely

' Magyarorszagi
Csaladi Bolcsddék
Kézhasznii Egyestilete

Helyszin: Fehér Kereszt Barati Kér 1076 Budapest, Thékdly u. 5.

2020. oktéber 28.
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Targy: Szakmai talalkozé

Felad6: MACSKE - Médszertan <modszertan@macske.hu>

Détum: 2020. 06. 09. 13:07

Cimzett: Eginé S. Timea <timi@bababirtok.hu>, Gal-Keller Szilvia <fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger Magdolna
<klingermagdi@gmail.com>, Korintus Marta <mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva <koltai.eva54@gmail.com>, Marosvélgyi Agi
<marosvolgyi@jopontalapitvany.hu>, Mészaros Andrea <mesziandrea@kek-madar.hu>, Moln-né Kisdi Réka <rekisdi@gmail.com>,
Murdnyi Bedta <muranyibeata@gmail.com>, Palkovics Ani <anna.palkovics.tb@gmail.com>, Petes Bea <beata.petes@gmail.com>,
Rédczné 0. Edit <jose2004@invitel.hu>, Szalainé Adél <neuberger.adl54@gmail.com>, Sarkszi Vali <valeria.sarkozi03@gmail.com>,
Szurominé B. Méni <szuromibm@gmail.com>, Szab6 Mdnika <sz.monika@szamoca-gyermekcentrum.hu>, Zsuzsanna Suli
<sulizsuzsi@gmail.com>, Tolnay Falusi Méaria <tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa <tormazsuzsa54@gmail.com>, Grosch Mari
<gromar54@gmail.com>, Timarné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>, Nyitrai Agi <nyitrai.agnes4@gmail.com>

CC: Matay Katalin <matay.kiss@t-online.hu>

Kedves Szakérté Munkatérsak!

A 2020/21. médszertani év elsd szakértdi megbeszélésére hivlak Benneteket. Két témat terveztem atbeszélni;

1. szakmai ellenérzési szempontsor — kételezd hasznalat eltti megbesz§lés.

Kérem, hogy tiizetesen nézzétek 4t, ha kell, tanuljatok meg a szempontokat. A szempontsort mar mindenkinek elkildtiik, de ha sziikséges,
Anik¢ Gjra el tudja killdeni. Minden felvetést, problémét, javaslatot megvitatunk, de ha ezen tl vagyunk, kotelezé lesz a szempontsort
hasznélni mindenkinek.

2. Jlius 1-t61 kételezd, szamlézéssal kapcsolatos valtozasok.

Mellékeltem a MACSKE Kényveldi Irod4jénak tdjckoztato levelét. Az 4j szamlézasi szabalyokhoz nekiink is alkalmazkodnunk kell. Ha a

tajékoztatasban leirtakkal kapcsolatban van kérdésetek, akkor ne a kényveldi irodat, hanem Klinger Magdit keressétek, 6 tud segiteni.
Telefonszdma: +36-70-269-89-50

A taldlkozd idépontjara két napot adtunk meg:

2020. janius 22. vagy junius 27., tehét ha az egyik iddpont semmiképpen nem alkalmas, valaszthaté a masik idépont is. Szerencsés lenne
a hétkdznapi lehetdséget valasztani mindenkinek, de ha kivitelezhetetlen, akkor ott a mésik nap is. Kérlek benneteket ez iigyben
Jelezzetek vissza melyik nap lenne jorl!

Helyszin: 1076 Budapest, Thokoly ut 5. a szokésos helyen, a Fehér Kereszt Barati Kor oktatd termében

Ideje: 10.00-14.00 6ra, szendvics ebédrdl gondoskodunk.

Szeretném felhivni a figyelmeteket, hogy a megbeszélésen mindenkinek, aki a szakértsi kirbe tartozik, kételezé a részvétel.
J6 munkat, sz€p napot kivanok,

Udvozlettel,

Métay Kati

Dr. Matay Katalin
elnok

Magyarorszagi Csaladi Bolesédék Kozhasznii Egyesiilete
Médszertani Kézpont

8000 Székesfehérvar, Budai at 56/A
mobil: 30/474-55-67

e-mail: modszertanzamacske.hu

—Mellékletek:

felkésziilés az online szamlazasra.pdf 127 KB

1/1 2020. 06. 09. 13:(



Szakértdi mihely

mE Magyarorszagi
Csaladi Bolcsodék

------

Téma: Szakmai ellen8rzés Uj szempontsora, elektronikus szamlazas, téritési dij szamitas,

tovabbképzések

Helyszin: Fehér Kereszt Barati Kér 1076 Budapest, Théksly u. 5

2020. janius 22.
Jelenléti iv
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Budapest, 2020. jdnius 22.




% Magyarorszagi
Csaladi Bolcsédék
Kézhasznl Egyesilete

Szakért6i miihely

111111

Téma: Szakmai ellen8rzés Uj szempontsora, elektronikus szamldzas, téritési dij szamitas,
tovabbképzések 2.
Helyszin: Székesfehérvari Csemete Alapitvany, 8000 Székesfehérvar, Budai Gt 56/A.
2020. junius 29.

Jelenléti iv
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Térgy: Palydzati megbeszélés 2021.01.07.

Feladé: MACSKE - Médszertan <modszertan@macske.hu>

Datum: 2021. 01. 05. 11:18

Cimzett: Eginé S. Timea <timi@bababirtok.hu>, Gal-Keller Szilvia <fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger
Magdolna <klingermagdi@gmail.com>, Korintus Marta <mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva
<koltai.eva54@gmail.com>, Marosvdlgyi Agnes <marosvolgyia@icloud.com>, Mészéros Andrea <mesziandrea@kek-
madarhu>, Kisdi Réka <rekisdi@gmail.com>, Nyitrai Agi <nyitrai.agnes4@gmail.com>, Palkovics Ani
<anna.palkovics.tb@gmail.com>, Petes Bea <beata.petes@gmail.com>, Réczné O. Edit <jose2004@invitel.h>,
Sérkdzi Vali <valeria.sarkozi03@gmail.com>, Szalainé Adél <neuberger.adl54@gmail.com>, Szab6é Ménika
<sz.monika@szamoca-gyermekcentrum.hu>, Tolnay Falusi Méria <tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa
<tormazsuzsa54@gmail.com>, Zsuzsanna Siili <sulizsuzsi@gmail.com>, Komérominé Petra Tiinde
<petra.tunde171@gmail.com>, Tim4rné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>, Vokony Eva
<vokony.eva.0418@gmail.com™>, Grosch Mari <gromar54@gmail.com>, Murdnyi Beata <muranyibeata@gmail.com>

Kedves Kollégék!

Megjelent a VEKOP 6.1.1.21 bolesddei férdhelyek kialakitdsa, bovitésének a palyazata. (a felhivds a honlapon még
technikai hiba miatt csak kés8bb taldthat6é meg).

Ebben a pélyazatban kételez a modszertani szakérts igénybevétele mar a palysdzat beadssshoz és a megvalésitishoz,
ezért feladatunk az, hogy aki véllalkozik a palyazat segitésére az kapjon felkészitést a feladatra.

Informécion szerint t8bb palyazat is lesz, ahol szintén kételezd a szakértdi segitség igénybevétele, ezért ajanlom és
kérem, hogy minden szakérts vegyen részt a megbeszélésen.

Az online felkészités idSpontja: 2021. janusr 7-¢, 10 6ra

Sok szeretettel vérlak benneteket,

Udv,

Kati

Ezen a linken keresztil tudtok belépni a Zoom feliiletre:

Katalin Métay is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Topic: Szakért6i felkészités
Time: Jan 7, 2021 10:00 AM Budapest

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/i/889347572707pwd=VnBrROF3em1 UVGHUEtRU3Btc3gwQT09

Meeting ID: 889 3475 7270
Passcode: 690324

2021.01.05.11:3:



| Magyarorszagi
7 Csaladi Bolcsodék
m Kézhasznt Egyesiilete

Szakértdi online megbeszélés
2021. janudr 7. 10-13 6raig
Téma: VEKOP-6.1.1.-21. pélydzat ismertetése
- El6z6 palyazat tapasztalatai

- SzakértGi feladatok megtargyaldsa (épiilet, berendezés, eszkdzék,
egyuttmdikdodések, feladatok rogzitése)

Résztvev8k

. dr. Matay Katalin

. Eginé Soés Timea

. Gal-Keller Szilvia

. Klinger Magdolna

. Korintus Mihalyné

. Marosvélgyi Agnes

. Szombathelyiné Nyitrai Agnes

. Palkovics J6zsefné

OIOINOD LD WIN| -

. Petes Beata

10. Raczné Olasz Edit

11. Szalai Laszléné

12. Szabé Ménika

13. Tolnayné Falusi Maria

14. dr. Torma L3szloné

15. Siili Zsuzsanna

16. Komarominé Petra Tiinde

17. Timdrné Hunya Tiinde

18. Grosch Maria

19,

20.

21.

22,

23.

24,

25,

Székesfehérvar, 2021. janudr 7.

AN /
4N A e ]

O, ‘,"
{

dr. Matay Katalin
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Targy: Pélyazati megbeszélés I1. 2021.01.13. :
Felad6: MACSKE - Médszertan <modszertan@macske.hu>
Datum: 2021. 01. 12. 14:27

Cimzett: Eginé S. Timea <timi@bababirtok hu>, Gél-Keller Szilvia <fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger Magdolna

Hiap./ 7 idinLialsKe U779 /1€Wn2 Uiy 2. INDUA.DENLP 394 1

<klingermagdi@gmail.com>, Korintus Marta <mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva <koltai.eva54@gmail.com>, Marosvélgyi
Agnes <marosvolgyia@icloud.com>, Mészéros Andrea <mesziandrea@kek-madar.hu>, Kisdi Réka <rekisdi@gmail.com>, Nyitrai Agi
<nyitrai.agnes4@gmail.com>, Palkovics Ani <anna.palkovics.tb@gmail.com>, Petes Bea <beata.petes@gmail.com>, Réczné O. Edit
<jose2004@invitelLhu>, Sarkozi Vali <valeria.sarkozi03@gmail.com>, Szalainé Adél <neuberger.adl54@gmail.com>, Szab6é Ménika

<sz.monika@szamoca-gyermekcentrum.hu>, Tolnay Falusi Méria <tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa

<tormazsuzsa54@gmail.com>, Zsuzsanna Siili <sulizsuzsi@gmail.com>, Komérominé Petra Tiinde <petra.tunde171@gmail.com>,
Timérné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>, Vokony Eva <vokony.eva.0418@gmail.com>, Grosch Mari <gromar54@gmail.com>,

Murényi Be4ta <muranyibeata@gmail.com>, Matay Katalin <matay.kiss@t-online.hu>

Kedves Kollégak!

A masodik palyézati megbeszélés id6pontja tovabbra is 2021. januér 13-a, 10 6rdtél 13 6raig.
Téméja: Jogszabalyok, nyilvantartasba vétel, 6nkoltségszamitas, normativa.

Sok szeretettel varlak benneteket a megbeszélésre,

Udy,

Kati

Ezen a linken keresztiil tudtok belépni a Zoom feliiletre:

dr. Métay Katalin is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Topic: Péalyézati megbeszélés II. 2021.01.13.
Time: Jan 13, 2021 10:00 AM Budapest

Join Zoom Meeting
hitps://us02web.zoom.us/j/843723331972pwd=SIlvUGxQY XRHRTZsd0U5Ry90cDFOdz09

Meeting ID: 843 7233 3197

Passcode: 413985

One tap mobile

+13017158592,,843723331974,,,,*413985# US (Washington D.C)
+13126266799,,843723331974#,,,,*413985# US (Chicago)

Meeting ID: 843 7233 3197
Passcode: 413985

Find your local number: hitps://us02web.zoom.us/wkcmt29vKKQ

2021. 05. 25. 13:2



Magyarorszagi
!V'ﬂ‘ S K Csaladi Bélcsédék
Kézhasznt Egyeslilete

Szakértoi online megbeszéiés
2021. januar 13. 10-13 éraig
Téma: VEKOP-6.1.1.-21. pdlydzat ismertetése
- logszabalyok, nyilvantartasba vétel, Onkoltségszamitas, normativa

Résztvevdk

. dr. Méatay Katalin

. Eginé Sods Timea

. Gal-Keller Szilvia

. Klinger Magdolna

- Korintus Mihdlyné

. Marosvélgyi Agnes

. Mészaros Andrea

- Szombathelyiné Nyitrai Agnes

VIR INIO N DIWIN| -

. Petes Bedta

10. Raczné Olasz Edit

11. Szalai Ldszléné

12. Szab6 Mdnika

13. Tolnayné Falusi Maria

14. dr. Torma Laszléné

15. Komarominé Petra Tiinde

16. Grosch Maria

17.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

24,

25

Székesfehérvér, 2021. janusr 13.
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dr. Météy Katalin



Palyazati megbeszélés 111. 2021.01.28. imap://mail. macske.hu:993 /fetch>UID>.INBOX.Sent>39647.

Téhrgy: Pélydzati megbeszélés I11. 2021.01.28.

Felad6: MACSKE - Médszertan <modszertan@macske.hu>

Datum: 2021. 01. 27. 11:39

Cimzett: Gal-Keller Szilvia <fejlesztokuckocsana@gmail.com>, Klinger Magdolna <klingermagdi@gmail.com>, Korintus Méarta
<mkorintus@hotmail.com>, Magyarfalvi Eva <koltai.eva54@gmail.com>, Marosvélgyi Agnes <marosvolgyia@icloud.com>, Mészéros
Andrea <mesziandrea@kek-madar.hu>, Kisdi Réka <rekisdi@gmail.com>, Nyitrai Agi <nyitrai.agnes4@gmail.com>, Palkovics Ani
<anna.palkovics.tb@gmail.com>, Petes Bea <beata.petes@gmail.com™>, Réczné O. Edit <jose2004@invitel. hu>, Sarkszi Vali
<valeria.sarkozi03@gmail.com>, Szalainé Adé] <neuberger.adl54@gmail.com>, Szab Ménika <sz.monika@szamoca-
gyermekcentrum.hu>, Tolnay Falusi Maria <tolnaymaria@gmail.com>, Torma Zsuzsa <tormazsuzsa54@gmail.com>, Zsuzsanna Siili
<sulizsuzsi@gmail.com>, Komérominé Petra Tiinde <petra.tundel171@gmail.com>, Timémné H. Tiinde <hunyatunde@gmail.com>,
Vokony Eva <vokony.eva. 0418@gmail.com>, Grosch Mari <gromar54@gmail.com>, Murnyi Bedta <muranyibeata@gmail.com>,
Métay Katalin <matay.kiss@t-online.hu>, Eginé S. Timea <timi@bababirtok.hu>

Kedves Kollégak!

A harmadik palyé4zati megbeszélés id6pontja tovabbra is 2021. janudr 28-a, 10 6rat6l 13 6rdig,
Téméja: Szakmai program &s adminisziréci6 a csalédi bolcsédében.

Sok szeretette] varlak benneteket a megbeszélésre,

Udv,

Kati

Lzen a linken keresztil tudtok belépni a Zoom Jeliletre:

dr. Métay Katalin is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Topic: Palyézati megbeszélés I11. 2021.01.28.
Time: Jan 28, 2021 10:00 AM Budapest

Join Zoom Meeting
htips:/fus02web.zoom.us/i/815630505697pwd=Z WxJclJJaX1zaDRThiZGNkovWTU1UT09

Meeting ID: 815 6305 0569
Passcode: 621812
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Szakértdi online megbeszélés
2021. januar 28. 10-13 érdig
Téma: VEKOP-6.1.1.-21. palyazat ismertetése
- Szakmai program és adminisztracid a csaladi bélcs6dében

Résztvevok

. dr. Matay Katalin

. Eginé Soés Timea

. Gal-Keller Szilvia

. Klinger Magdolna

. Korintus Mihalyné

. Mészaros Andrea

. Szombathelyiné Nyitrai Agnes

. Petes Bedta
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. Palkovics Jézsefné

10. Petra Tiinde

11. Rdczné Olasz Edit

12. Szalai Laszloné

13. Szab6 Ménika

14. dr. Torma Laszléné

15. Magyarfalvi Eva

16. Kisdi Réka

17. Timarné Hunya Tiinde

18.

19,

20.

21

22.

23.

24,

25.

Székesfehérvar, 2021. januér 28.
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dr. Matay Katalin
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JAVASLATOK A 100 ORAS PROGRAMOK ATDOLGOZASARA

Az aldbbi tervezet kétféle atdolgozasi megoldast tartalmaz a 100 éras képzési programok
Osszevondsara. Az 1. egy egyszer(i — a mar meglév6 programokat jelentésen nem érinté, de az
atfedéseket kiklisz6bol6 megoldds- amely azonban nem tud megoldadst adni egy sor — a
felkészitd képzéseket mennyiségileg és minGségileg érinté — probléméra (Ezeket az 1. pont
végén dsszefoglaltuk.)

A 2. egy komplexebb dtdolgozédsa a képzési programoknak. Mennyiségi, min8ségi és strukturalis
valtoztatdsokat is tartalmaz. Ezt tartjuk dtgondoldsra érdemesnek.

1. EGYSZERU OSSZEVONAS
A jelenlegi 6raszamkeretekbdl és képzési strukturabdl kiindulva.
Valtoztatast igényel:
- A képzés draszdma a nevelési-gondozdsi rész kibGvitésével figyelembe véve a
napkoézbeni gyf.-re felkészit§ képzésben a nevelési-gondozdsi modul plusz éraszamat
(+15 éra az évodas és kisiskolas korosztalyra vonatkozé nevelési-gondozési ismeretek)
- A szakmai gyakorlati rész (+15 6ra Ovodai és iskolai gyakorlat).
Osszesen 130 6ras lenne a képzés.
- Erdemes lenne mindenképpen a 130 6ran belil a képzési tapasztalatok szerint
strukturdlis atcsoportositdst tenni a témak kozt.
- A munkatankdnyvi anyagot szintén a képzési tapasztalatok és a standardok szerint
lehetne korszerUsiteni.

Nem igényel valtoztatast:
- A bemeneti feltétel (esetleg érdemes lenne pontositani érettségire.)
- Avizsga kimenet (De a feladatbankot at kell irni.)

Ez az dtdolgozés 4-5 honap.

Ezt az egyszer( &sszevonast azért nem javasoljuk mert,

- Azaképzésitapasztalat, hogy ennyiid6 alatt (2,5 honap) nem lehet igazén j6l felkészilni
tulajdonképpen kétféle munkakédr (mUkodtetés, nevelés-gondozés) elldtdasara mert
nagyon nagy lépésekben kell haladni, nincs id6 az ismeretek beépilésére, a
résztvevéket nagyon megterheli a sok Uj informacio (kilénésen azokat, akik eddig még
nem tanultak nevelést-gondozast);

- A zdrdvizsgdig tartd id6tartam alatt nem biztositott a folyamatos tanulds, mert a
feln6ttek a szamonkérések mentén késziilnek, ezért szikség lenne folyamatos
szamonkérési alkalmak beiktatdsara;
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Kevés olyan ismeret fér bele ebbe az id6be, ami valdban sziikséges lenne a mingségi
munkavégzéshez, nagyon nagy a kilénbség a 0-3 éves korosztdly elldtasdra felkészité
kisgyermekgondozd-nevel§ képzés draszam kereteihez és mélységéhez képest,
ugyanakkor a feladat nem kulénbozik a bolcs6deitsl. S6t Osszevonds esetén
tulajdonképpen egy pedagdgiai asszisztensi tudést is el kellene sajétitani, ami az dvodas
és kiiskolas korosztalyra vonatkozik;

A szakmai gyakorlat — ami integralna az elméletet a gyakorlattal- nem tud valédi aktiv
bevonddas lenni, csak hospitdlds. Nincs demonstermi rész, ami sokat adna hozzd a
valddi gyakorlati tapasztalathoz kiilén6sen a gondozas tekintetében.

A résztvevék tanuldsi képességei, elézetes tudasa, tapasztalata nagyon valtozd, ami
egyrészt felveti az el§zetes tudds beszamitdsanak igényét — a feln6ttképzésben ez maér
j6 ideje része a képzési programoknak- ill. a kildénboz6 szintl felkészlltségek
nivelldsanak szikségességét. Tobben jénnek fels6foki pedagdgiai végzettséggel,
akiknek a pedagodgiai és pszicholdgiai alapok mar meg vannak. Viszont, akiknek nincs
ilyen irdnyu el6képzettségik szdmukra nagyon sok az Uj informécié, nem tudnak
megszildrdulni a szakmai ismeretek, igy a beldtds nem mindig sziletik meg a helyes
gyakorlat létjogosultsagat illetGen.

A tanuldsi célja a résztvevBknek, hogy gyerekekkel akarnak foglalkozni, vagy vallalkozést
mukodtetni jél elkilonithetd a tanfolyamokon. Ez kiilénésen azok szdmdra gond, akik
nevelési-gondozasi feladatokra készlilnek, nagyon megosztja a tanuldsra forditott
energiadikat a kétirdnyu tanulds. Nagyon megterheli ket a m{ikédtetéssel kapcsolatos
anyag tanuldsa. Latjdk az értelmét természetesen, hogy legyen tajékozottsdguk a
szolgéltatds muikodésében, de a felkészlilés szintjében sziikség volna valami
kilonbséget tenni a szerint, hogy milyen feladatokra késziilnek a résztvevék.

A tanfolyamon résztvevék tébbsége mar dolgozik amikor a képzésbe jelentkezik. Sokféle
hibas gyakorlatot hoznak magukkal, ami nem pusztan plusz informacidszerzést igényel,
hanem szemléletvaltast, ehhez (is) kevés ez a képzési id6.

A standardok kidolgozdsa és az eddigi tanfolyami tapasztalatok alapjan a képzés
tartalmilag és a témastrukturat tekintve is atdolgozast igényel.

A SZAKMAI KEPZESEKHEZ KOZELITO MEGOLDAS

Az el6z6 pont végén emlitett problémak tdbbségére megoldast jelentene, ha egyrészt

megvaltoztatnak a képzés atfutasi idejét és strukturajat.

Az alabbi abra egy olyan 6t modulos képzési strukturat mutat, amelyben a modulok egyméstdl

flggetlendl is értelmes egészet alkotnak és akar egymastdl figgetlenil is elvégezhetdk.

Alulrol felfelé haladva az 6t modul:

Szakmai alapozd modul (60 6ra) (Modulzéré irdsbeli teszt. Felmentés adhato az érak
|dtogatdsa aldl, el6zetes tudasszint mérés alapjan, ami megegyeik az irasbeli
modulzaré teszttel.)
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Il. Szakmai modul (100 6ra) (Bemeneti feltétel: . modul lezdrdsa. Modulzaré irdsbeli
komplex gyakorlati vizsga.)

. Szakmai gyakorlati modul (50 6ra) (Bemeneti feltétel Il. modul lezérdsa. A szakmai
szintetizdlé modullal parhuzamosan végezhet6. Modulzarés: gyakorlati napld.)

V. Szakmai szintetizalé modul (30 6éra) (Bemeneti feltétel: Il. modul lezéréasa.
Modulzaré: irdsbeli teszt.)
V. Gyermekellatasi szolgdltatds miikodtetése-fenntartdsa modul (20 éra) (Bemeneti

feltétel megegyezik a képzés bemeneti feltételével. Parhuzamosan végezhetd a
szakmai szintetizélé modullal. Modulzaré: irdsbeli komplex gyakorlati vizsga).

A modulrendszerl képzési felépitmény lehetévé teszi, hogy egyrészt felmenthetd legyen,
akinek van hozott tudédsa, masrészt, ha valami miatt meg kell szakitani a képzést, akkor a mar
lezart részeket nem kell Gjra megismételni.
Az 5 modul két képzési programot fed le:
1. A nevelési-gondozasi feladatokra felkészit8 képzést: Napkdzbeni
gyermekellatési szolgaltatdsnyljtasra felkészité képzés
Bemeneti feltétel: érettségi.
[-IV. modulokbdl all.
Képzési id8: 250 6ra (minimalisan fél év- kéthetente hétvégén 15-20 dra, azért,
hogy beépiljenek, elmélyiljenek az ismeretek).
A képzés folyamatdban moduizaré vizsgék a fentieknek megfelelSen.
Zar6 értékelés: komplex szébeli vizsga (1 elméleti és 1 gyakorlati tétel)
2. Mikodtetésre felkészit6 képzés: Napkdzbeni gyermekellatasi szolgaltatas
mikoédtetésére felkészit képzés
Bemeneti feltétel: érettségi.
IV-V. modulokbdl all.
Képzési id6: 50 dra (4tfutasi idé 1-1,5 hdnap)
Nincs zarovizsga, csak a modulzérok sikeres teljesitése.

Az dtdolgozasi id6 attol fugg, hogy végziink-e el6tte munkakér elemzést.
- Ha nem el6zi meg munkakér elemzés a képzési programok atdolgozésat, akkor az
atdolgozasi id6 5-7 hénap.
- Ha munkakér elemzést is végziink, akkor 7-9 hénap.

A munkakérelemzés moddszertani alapja az un. ,DACUM” mddszer. (ltt olvashaté réla
b&vebben: http://inter-studium.hu/pdf/modszertan/4.pdf)

A Fehérkereszt Alapitvdny a ,Paradigmavaltds a napkdzbeni kisgyermekelldtasra vald
felkészitésben” c. projektjében végzett munkakér elemzést gyakorld szakemberek bevonésaval
a csalddi napkodzi miikodtetéje munkakérre.

Ezt haszndltuk a jelenleg az EKP-ban Iévé képzési programok kidolgozasakor.

m
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JAVASLATOK A 20 ORAS PROGRAMOK ATDOLGOZASARA

Az alabbi tervezet a 100 6ras képzésekhez hasonldan kétféle atdolgozasi megoldést tartalmaz
a 100 6rés képzési programok 6sszevonésara.

Az egyszer( Osszevonas azonban szintén nem jelent min@ségi valtozést az eddigi képzési
gyakorlathoz képest.

El8sz6r roviden &sszefoglaljuk a 20 6rés képzések eddigi tapasztalatait:

- Ennél a képzésnél a legnagyobb a résztvevék elbzetes felkésziiltsége és tanuldsi
képességei kdzotti kiilénbség egy csoporton belll. Vannak, akik alapfoki végzettséggel
és 40 6rés tanfolyammal vannak jelen és olyanok is, akik akdr tébb szakirdnyd ff.
végzettséggel. Van, aki mér dolgozott ezen a teriileten és van, aki még egyaltaldn nem.

- A képzésen megjelenik a napkdzbeni gyermekelldtdsi teriilet 6sszes szakmai
problémaja: nagyon heterogén nevelési-gondozasi gyakorlat, tele laikus, vagy alszakmai
indokléssal. A meglév6 rossz beidegzédéseket nagyon nehéz felilirni. A képzési
modszertan egy jelents része ellendllds kezelés. Nehéz beldttatni, hogy ami a
szolgaltatast nydjtoknak ugymond jél bevalt gyakorlat, az nem feltétlenil a
legidedlisabb és szakmailag legmegalapozottabb a gyermekek szdmara.

- ErGsen fenntartdshangsilyos megkézelités az elsGsorban miikédtetéssel foglalkozdk
részérdl. Ez sokkal inkédbb szembe6tls, mint a 100 6rés képzéseken.

- Vannak témak, amelyek sokkal nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak a képzésben az
eredeti tervhez képest. llyen pld. a szakmai program témdja.

- Ennél a képzésnél élesebben jelentkezik a két feladatteriilet — a nevelés-gondozés és
mUikddtetés- szétvalasztasanak igénye. Azok a résztvevik, akik elsGsorban fenntartassal
foglalkoznak kevésnek tartjdk a téméval kapcsolatos foglalkozast. Mivel a képzési
programok kidolgozasanal nem volt irdnyadd cél a miikédtetés hangsulya.

Ami jol mlkddik az eddigi képzési gyakorlatban:
A képzés kimeneti mérésére hasznalt 6nfejlesztési tervnek jelentds tanulasi hozadéka van.

1. EGYSZERU OSSZEVONAS minimalis képzési idékeret bévitéssel

- Nevelési-gondozéasi modul (20 6ra)

- Mukodtetés-fenntartas (10 éra)
A bemenet maradna a korabbi. (Pontositasként talan az alapfokl végzettséget ki lehet venni a
programbol és csak a 29/2003. ESzCsM szerinti végzettséget benne hagyni, mert akkor nem kell
bekérni az &ltaldnos iskolai bizonyitvdnyt a résztvevéktsl. Ez problémés szokott lenni.
Feltételezhetjik, hogy meg van nekik, ha elvégezték a csalddi napkdzi miksdtetdje
tanfolyamot.)
A vizsgakimenet maradna a kordbbi.
A modulok bellli témékat a képzésfejlesztési folyamatban hatdroznank meg Ujra dtgondolva a
tapasztalatokat.
R e S e
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2. NIVELLALO SZEREPNEK MEGFELELO RAKEPZES
Ha a raképzéssel szeretnénk elérni, hogy a kordbbi képesitések mogotti tudas tartalmaban,
korszerlségében egy szintre kerliljén a frissen végzettek felkészlltségével, ill. dtformélddjanak
szakmailag hibas gyakorlati beidegzddések, akkor minimalisan a 100 érés képzés fentebb
ismertetett 5 modulos képzési strukturdjabd! kiindulva:

- Il. modult 80 éréban

- és V. modult 20 éréaban,

- 0Osszesen 100 6ra, amit javaslunk réképzésnek.
Két és fél hdnapos atfutési idével lehet szdmolni, ami jelenleg a 100 drés képzések id6tartama.
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A napkdzbeni gyermekellatési szolgiltatasokra felkészits tovabbképzési programok
atdolgozasanak munkaterve

2. Munkakér elemzés (2021.04-08.h6)

Kiindulépont: csaladi bélcséde és napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgéltatdsban az azonosithato
munkakdrdk (a munkakor kifejezést a tovabbiakban nem a jogszabalyi értelmezésben hasznédlom,
hanem az egy személyhez tartozo feladatok korét értem alatta):

szolgaltatast nyujté
helyettes

segitd

héldézati koordinator
m(ikédtets-fenntarté

Két munkakor elemzé miihely szitkséges. Eltérd a munkakor elemzés menete.

Nevelés-gondozas miihely:

Célok: A kisgyermeknevel6 képesitési kimeneti kdvetelmények és a szakmai standardok
alapjan a feladatkdrok és a feladatok, valamint a hozzajuk tartozé kompetenciak kidolgozasa.
A csaladi bblcs6dében végzett szolgaltatdst nyujtéi feladatok a bolcsédei intézményekben
végzett kisgyermeknevelGi feladatokhoz képest. A szolgaltatédst nytjté munkakdr validacidjat
a kisgyermek gondozé- nevel6 képzés képesitési kbvetelményrendszere adja.

A sziil8 otthonéban végzett nevel6-gondozé munka és a szolgéltatasban végzett nevel-
gondoz6 munka kompetenciahatarainak pontos megfogalmazasa.

A szolgaltatast nyujté és segit6 munkakori kompetencia hatdrainak felvdzoldsa.
Kompetenciahatédrok a szolgdltatast nyujté és segité munkakér kdzétt.
A segit6 munkakorhéz tartozé ismeretek, képességek, készségek és attitlidok meghatérozésa.

A héldzati koordindtorok nevel6-gondozé munkat témogaté feladatainak és a hozzéjuk
tartozo szakmai kompetencidk meghatarozasa.

«rez

Miikédtetés miihely: Célja: a miikddtetéssel-fenntartdssal kapcsolatos feladatkdrok és
feladatok azonositdsa, a hozzéjuk tartozé kompetencidk meghatarozasa.

a feladat végrehajtdsahoz sziikséges ismeretek, képességek készségek, attitlidok és
felelGsségi korok meghatarozasa.

El kell donteni, hogy sziikségesnek latjuk-e a validalasat (a teriilettel véleményeztetni az
elkésziilt DACUM téblat.) Egyel8re nem tettem bele a munkatervbe, ill. a kéltségvetésbe. kb.
1-1,5 hénappal hosszabbitja meg a munkafolyamatot.

Eréforrasigény:

e 3-3 f6 munkacsoport tagsag
e 1-1 mihelyvezetd

Készitette: Murdnyi Bedta 2021. marcius



A napkézbeni gyermekellatasi szolgaltatasokra felkészitd tovabbképzési programok
atdolgozasanak munkaterve

2.1.1.A munkacsoportok megalakitasa felkérések. idGigény: 2 hét
2.1.2.Munkakér elemzé miihelyek lebonyolitdsa. IdSigény: 10-12 hét

Egyik héten a nevelés-gondozas, a masik héten a miikddtetés mihely taldlkozik. Iit el6fordulhat a
barmely m{ihely esetében, hogy a 2-3. alkalom kevés lesz a feladatok azonositasdra, akkor plusz egy
alkalom beiktatasara lesz sziikség. Ez kiilonsen a nevelés-gondozds munkacsoport esetében van igy,
mert ott harom munkakort és azok illeszkedését kell végig gondoini. Oda a kéltségvetésbe 6 alkalmat
terveztem.

1. alkalom: El6tte a munkacsoportok tagjai attanulmanyozzak a kapott anyagokat. A felkéréshez
képest 2 hét utdn keril sor az 1. alkalomra. Az 1. alkalom célja a csoportalakitas, célok,
folyamat, modszerek megbeszélése. 1,5 éra

alkalom: feladatcsoportok meghatarozédsa 2*1,5 6ra

alkalom: feladatok azonositasa feladatcsoportonként 2*1,5 6ra

alkalom: ua., mint a 3. alkalom

alkalom: feladatokhoz tartozé kompetencidk, kompetencia szintek, attit{idok, felelGsségi
szintek meghatdrozasa 2*1,5 éra

LA Sl

Az 5 alkalom munkaigénye személyenként 13,5 6ra. A harom m{ihelytag 6sszesen 40,5 6ra munkat
végez a szakmai m(ihelyeken, az 5 alkalom alatt.

2.1.3.A munkakor elemz6é miihely eredményeinek dsszefoglaldsa. iddigény 2-3 hét
3. Képzési programok kidolgozasa (2021.09-10.h6)

Eroforrasigény:

2 f6s munkacsoport

- mikodtetés

- nevelés-gondozas (+felnSttképzési szakember)

3.1. Utemezés IdGigény: 1-2 hénap
Képzésenként

3.1.1.Képzési struktira (modulszerkezet).
Az EMMI-nek leadott modulszerkezet esetleges mddositdsa, a képzés végleges
modulszerkezetének kidolgozasa.

3.1.2.Modulok tartalmi elemeinek kidolgozasa, id6keretekkel.
Részletes tematikai terv modulonként, didaktikai ajanlasokkal

3.1.3.Képzési bemeneti és kimeneti kévetelmények kidolgozasa modulonként.
Modulonként a bemeneti és kimeneti kévetelmények meghatérozasa.

3.1.4 Kimeneti mérési és értékelési rendszer kidolgozasa modulonként, zaréértékelési
rendszer kidolgozasa.

3.1.5.El6zetes tudasszint mérési-értékelési rendszerének kidolgozasa, a beszadmitds
lehetdségének és madjanak kidolgozasa.

Készitette: Muranyi Beata 2021. marcius



A napkézbeni gyermekellatasi szolgéltatasokra felkészitd tovabbképzési programok
atdolgozasanak munkaterve

4. Tananyagfejlesztés (2021.10-2022.01.)
Erdforrasigény: Képzésenként 2-2 f6s munkacsoport + nyelvi lektor+ szakmai lektor
idGigény: 2-3 hénap

A tananyagfejlesztés mar megkezdhet6 akkor, amikor készen van a 3.1.1. és a 3.1.2. munkafolyamat
lépés.

A tananyagfejlesztés a meglévs tananyagok és szakmai anyagok felhasznaldséval els8sorban
gylijteményes munkak 6sszeallitdsat jelenti mindkét képzési programban, ill. képességfejleszib és
gyakorld feladatok kidolgozasat a rendelkezésre all¢ id6 fliggvényében.

Mindharom anyagnak van nyelvi- és szakmai lektorélasi igénye.

Az egész képzésfejlesztési folyamattal parhuzamosan szemléitets videofilmek és fotdk
készitése.(2021.05-11.h6) Ennek tervét nem tartalmazza ez a munkaterv és a kéltségvetés sem.

Készitette: Murdnyi Bedta 2021. mércius



SNIDJBW "TZOT B1Bdg IAUBINA :9NRYZS)

S
0 0005 0T B9 21s9zd9) € Joqaunjezs Isgzdoxngulay ST'E
000S -€'T°€
0 000S ot eio Jaquuayezs 1sazda)1iou|a+01zsaay8eAucue)y T s9zd9y oje8aqu|
0005
0] 000S ot eI0 laquiayezs 1sazday110u|a)+01zsa|a)8eAueue) T s9zd2)] 0191pNIN
000S
00 000S (014 elo Jaquiaezs Ispzdayngu|a)+9izsa|laydeAueue) T sazdoy TT€
000T oMnAu 1sejeye8jozs
0 000S 0T elo 21s9zd9y ¢ Jaquiaxezs 1sazdx110ulay esezo3jopiy ‘TTE
000s 19z3)19zS|nPoA
0 esezodjopiy I
0000€ jjoweaSoud 1spzday
00 0ooovy ov elo 9592392550 yaAuswpala
0091 Ajaynui e ‘sejeyuawinjop 1zoyAjpynw ‘spuzsaxg|a g1ezankpynw 94 T
00 0oow S‘ov elo BIO G'ETWOJRY IR G, JaqUIBNEZS QZWI|D IQNBUNW O} € | Aj]ayYNu S2131pOYHW
079t 1S9ZWD[IQYRYUNIA
00 0oov ov elo 95923892550 yaAudwpala
0091 Ajaynw e ‘sgjeluaumjop 1zoNAlpYNW ‘SNZSNQ|D 019ZAAABYNW 0} T
00 000} 7 S‘ov eio BIO GET 4 WO[BY|B G, JOqUINLZS OZWIDJD JQ)BYUNW O} € Alaypw
0¢91 SezOpuo3-s|anau
1S9ZWDJQNB_YUN A
0 9395110 |
oovv9 $3zss0 yaA|pynw
ozZWdJd Joyejunw y
3 1] 39 8o9sA3a sadaj 1sezo8jopny 33
9zss0 | 8asA8a | siAuuaw 189
siAuuaw

‘ueqfipelo 19zoy|ej|eA 011niq ezzew|elie] 1928951 0Y IAjawazs e Sejoeziy A191895110) v

.7

9A1913951|0) 1eweAjojeyuniy  °g

anJaiejunuw yeuesezodjopie yoweidoud 1spzdaqqenol 01zsay |9} enjoseleyes|ozs isele||3awaAs wuaqzoydeu y



snpdew "TZ0 e1eag lAueiniy 191191259

9

0 0005 ot eio Jopy9| lewnjezs T s9zday gjea3alu|

000S

0 000S ot elo J01)9| lewezs T s9zday 0121pOANINI

0004

0 000S ot el0 o9 leunjezs T s9zdoy

000 ounAu iseieyedozs
0 SDII013] IDWYDZS
000sT

0 000S ol eIQ Jaquiaezs 1s9zdaxynou|ay T+01zsa)fay8eAueue) T s9zday| g|ea8alu|

000s

0 000S ot e1o 1aquiaxezs 1sazddguia) T+91zsalfa)deAueuel 1| s9zd) 9121POANIN

000S

0 000S otr elo 1aquiaxezs Ispzdyngula) T+91zsa|laj3eAueue) 1 592d9)

000S oMnAu jsele}jed|ozs
0 Yauia|a1opnyaf sa
000sT 010392550 ‘01929Nag

00 000S 0z elo 01zs9|[ay3eAueuey T sazday ojeiSayuy|

0001

00 000S 4 elo 01zs9|lay3eAueue) T sazday 0191pONIN

0001

00 000Ss 0] elo 01zs9|[oy8eAueue) T sazda)y

00SsT oMnAu iseleyes|ozs
0 DSD|IPIZSSQ
000s€ boAubun
0 s@)zs9|fay8eAueue ‘n
000LL

8 Je 89 SasA8a soda| Isezo3jopiy *2SS
9zss0 | 3asA8a | siAuuaw 189
siAuuaw

ansa1ejunuw yeuesezogjopie yoweiSoud 1s9zdjqqenol 0Nzs) |93 enjosele}|ed|ozs isere||ayawlaAs juaqzoydeu v



snpJew "TZOZ e1eag IAuBINiA 81191z

L
BSBJI9] I9zSpoW NNDJVA T
}OAUDW|D1AQY 113UdWIY 1SRUSDAD)] BLINBZS O[9AdU -0ZOpUOSYaWIaASsY T
AGIRPIRIBN
00
ovILl
0 0005 8 deAueuey lopja) Inj@Au T sazday o|eadayu|
000V
0] 000S 8 deAueuey lopyd| InjPAu T s9zday 0121PNIN
0oov
0 000S ] SeAueur) 103 INjRAU T sazday
00ov oMnAu 1sejeyesjozs
0 ‘anjawa|a Jbaw
0ooct upios-fboAubup;
b sp[DIOTY3] INJIAN
3 ae 39 8asA8a sada| isezo8jop1y ‘2SS
9zss0 | 8asA8a | siAuuaw 189
siAuuaw

ansa1ejunw yeuesezo3jopie yowesdoud 1S9zddqqeaol 011zs) |9y eajoseleyjedjozs isere|jayawiaAs juagqzoydeu y



5. szamu melléklet

S S R S S A P O SRR
Magyarorszagi Csaladi Bélcs6dék Kozhaszni Egyesiilete Székhely: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 18. fsz. 3.
Médszertani kézpont: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 56/A

E-mail: modszertan@macske.hu Tel. szém: 06-70/423-3826




Magyarorszagi
_k Csaladi Bolesédek
Kézhasznu Egyesllete

TAJEKOZTATO TANFOLYAMI TOVABBKEPZESI
PROGRAMOK BEFOGADASAROL
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Bevezetd

A Magyarorszagi Csaladi Bolcsédék Kozhasznl Egyesilete (tovébbiakban: MACSKE) mddszertani
szervezetként, a 15/1998. NM rendelet az 51/d §, az 51/h. § (4), tovabbé az 51/m. § (4), alapjén, a
napkdzbeni gyermekelldtas szolgaltatésaiban szolgéltatast nyujtoként, helyettesként, koordindtorként
dolgozdk tovébbképzéséhez tovabbképzési programokat fogad be.

A tovébbképzési program palyazat a megfeleld palyazati adatlap kitéltésével e-mailen nydjthatd be a
macsketudaskozpont@gmail.com cimre.

A benyujtasra ker(l6 tovabbképzési programok lehetnek:

A. tovabbképzési programkategoria: kizérélag a MACSKE szdmara benyujtott képzési programok
(ebben az esetben kérjik az |. sz. palydzati adatlapot és az abban megjeldlt mellékleteket
benyujtani)

B. tovabbképzési programkategdria: mds képzési tertleten (pedagdgus tovdbbképzés, szocidlis-
és gyermekvédelmi tovabbképzés, a feln&ttképzési térvény éltal meghatdrozott ,D” kategdrids
képzés) mar akkreditdlt, engedélyezett, mindsitett képzési programck- (ebben az esetben
kérjuk a Il.sz. palydzati adatlapot és az abban szereplé mellékleteket benyujtani.

A tovabbképzési programok értékelésének atfogd szempontjai
A MACSKE, mint a napkézbeni gyermekelldtdsok mddszertani tdmogatdsat és fellgyeletét elldtd
szervezet olyan tovabbképzési programot fogad be, amely:

® a napkdzbeni gyermekellatasi teruleten folyd szakmai munka szempontjbdl relevéns
kérdést érint; .

e amiben az alapképzési programokhoz képest egyértelmlen megragadhaté az a
tobblet, amellyel a résztvevék szakmai kompetencidi fejlédnek. (Ldsd. a 20/2017.
EMMI rendelet melléklete: EKP -ban szerepl8 képzési programokban megfogalmazott
szakmai kompetencidkat);

e amely témadk hozzajarulnak a szolgdltatasokban folyé szakmai munka min&ségének
fejlédéséhez;

e 2 képzési program minden eleme 6sszehangban van a napk&zbeni gyermekellatasi
tertleten folyd szakmai munkat 'szabélyozé keretrendszerekkel.

A. Kizardlag a MACSKE szamara benyljtott tovébbképzési programokhoz kapcsolddd
eljdrasrendek
1. A benyujtott tovabbképzési palyazatok befogadasanak eljarasrendje

A pélydzatot az |. sz. adatlapon (lasd.: I.sz. ADATLAP TOVABBKEPZESI PROGRAMOK BEFOGADASARA)
lehet benydujtani.

A tovabbképzési program befogadasi dija: 25.000.-Ft.
A befogadasi dij az aldbbi szdmlaszamra fizethets: MACSKE; 12042809-00102037-00100000

Az 3tutaldsndl a kozlemény rovatba kérjuk feltiintetni a képzési program megnevezését, amely
megegyezik a benyujtott palyazaton szerepld névvel.



A program elbirdldsa a benyujtast kévetd 30 naptari napon belll térténik. A palydzat a befogadasi dij
befizetésének és a palydzatot benyujtd személy vagy szervezet képvisel6jének nyilatkozata (ldsd.
palydzati adatlap mellékletei) postai beérkezésének napjatdl valik elbirdlhatdva.

Postai cim:
MACSKE
Székesfehérvar
Budai Ut 56/A
8000

A birélati folyamat sorédn egy alkalommal van lehetéség hidnypdtldsra. A MACSKE hidnypdtlassal
kapcsolatos igényét a palyazat benyujtésat kdvetéen 10 munkanapon belll e-mailen jelzi a pélyazati
adatlap 1.2. pontjdban megadott kapcsolattartasi e-mail cimen. A palyazat eibirdldsdnak hatarideje a
hidnypétlas benyujtdsadval meghosszabbithatd.

Minden tovabbi hianypodtlds, vagy korrekcio, alkalmanként 10.000.- Ft kilon eljarasi dijat von maga

utan.

2. A tovabbképzési programok mindsitésének szempontjai

A programbirdlat sordn a MACSKE azt vizsgélja, hogy a tovabbképzési program elemei 6sszhangban

vannak-e egymassal:

a képzés formaja alkalmas a kit(izott képzési célok megvaldsitdsara (jelenléti oktatds, online
jelenléti oktatas);

a kitlizott célok, kompetencia kimenetek elérhetSk-e a képzés id6tartama alatt;

a képzési mdodszerei, munkaformai és eszkézei alkalmasak a megadott id§ alatt a célcsoport
szamara a képzési célok, kompetencia kimenetek eléréséhez;

az elmélet és gyakorlat ardnya dsszehangban van a kitlizétt célokkal;

a képzési programban bemutatott ellen8rzési eljéras alkalmas arra, hogy egyérteimuen
visszaigazoljdk a célok elérését;

az értékelési eljdrds sordn a képz8 relevdns visszajelzést ad a gyakorlati alkalmazds
szempontjabdl, a megszerzett tudastébbletrél.

3. Pélyazati adatlap kitoltési ttmutato:

I.1. A tovabbképzési programot benyujtd (szervezet, maganszemély) adatai:

Tovabbképzési programot nyujthat be: a napkdzbeni gyermekellatasi tertleten mikodés:

gyermekjoléti intézmény
gyermekvédelmi intézmény
kézoktatdsi intézmény
egyhazi intézmény
nonprofit szervezet
gazdasagi tarsasag
egyénivallalkozd



e egyéb
amely fenntartéként csalddi bolcs6dét, csalddi bolcséde héldzatot, napkdzbeni gyermekfellgyelet
szolgaltatés, napkézbeni gyermekfelligyelet szolgdltatasi héldzatot, munkahelyi bdlcsédét vagy
munkahelyi bélcs6de héldzatot miksdtet.

Amennyiben a MACSKE-val valé kapcsolattartds a képzési program vonatkozésaban nem a benyujté
személy, vagy szervezet feladata, hanem mdés megbizott, személyé, kérjik az adatait kitslteni. A
MACSKE képzési program elbirdldsdval kapcsolatosan a kapcsolattartéként megjelélt személy
elérhet8ségein fogja a benyujtéval a kapcsolatot tartani.

l.2. A tovabbképzési program elbirdldsanak folyamatdban a MACSKE-val kapcsolattartd személy
(amennyiben mas, mint az I.1. pontban szereplé benyujtd)

Az elbirdlas sordn az itt megadott személlyel veszi fel a kapcsolatot a birdld az itt megadott
elérhet8ségeken. Kérjik, hogy a tovabbképzési programot a kapcsolattarté személy altal hasznélt e-
mail cimrél nydjtsa be a program benyujté szervezet. A telefonos megkeresési id6szak megadésa nem
kételezo, de ajénlott azért, hogy sziikség a benyujtd érdekeit szem elétt tartva miel&bb sor keriljén az
esetleges telefonos egyeztetésre. Ezt a rovatot akkor is érdemes kitélteni, ha a benydjtd képvisel8je és
kapcsolattarté személy ugyanaz.

I.3. A program kidolgozéja

A képzési program kidolgozdja réviden mutassa be a képzési témdjit érintS érintéen szakmai
tanulmanyait, szakmai- és feln6ttképzési programok kidolgozésaban, ill. felnSttképzésben szerzett
tapasztalatat.

I.4. A tovdbbképzési program lebonyolitdsdért felel8s

A képzési program megvaldsitdsaért/lebonyolitasaért felelés személy elérhetSségei és (feln6ttképzési
programok lebonyolitdsdban szerzett) szakmai tapasztalatainak révid bemutatdsa.

l.4. A tovabbképzési programot benyuijté besoroldsa: a szervezet bejegyzési dokumentumaival

megegyezden.

I.5. A befogadasi dij befizetésérél a szamlat az aldbbi cimre kérem kidllitani
Kérjuk az adatokat pontosan adja meg!



IIl. 1. Atovabbképzési program célja, tartalma

1. Képzés megnevezése

A képzés megnevezése akkor elfogadhatd, ha pontosan fejezi ki a képzés tartalmat.

Célszer(ien nem tul hosszl, de pontos iranymutatds a célcsoport szaméra, hogy milyen témara
szamithat. Nem szerencsés, ha tul altaldnos a megfogalmazés. Keruljik a motté jellegl, inkdbb
marketing érték(, mint pontos tdjékoztatast add cimeket.

Ha szeretnénk, ilyen céllal, adhatunk a programnak egy révid alcimet is a pontos megnevezés mellett,
amely kénnyen megjegyezhetévé, felismerhetévé teszi a programot, amire hivatkozni lehet.

Pld. , A helyes jatékkezdeményezés gyakorlata kisgyermekkorban” egy elfogadhaté megnevezés, még

lll

nem elfogadhat6 a ,Jatékra fell” megnevezés egy tovabbképzési program szamara.

1.1.A képzés célja

Itt roviden fogalmazzuk meg a képzés eredményét, mint célkitlzést. (ismerettdbbletet,
képességgyarapodast, készségek fejlédését, jartassag kialakuldsat, attitddvaltozast stb.). Ezt a célt
fogjuk majd a tovabbiakban részletes kompetencia kimenetekre tagolni a Il. /1.2. pontban.

A képzés célt megfogalmazhatjuk a képz8 szemsz6gébdl is, mit szeretne elérni a képzés sorédn. De
célszer(l a résztvevd oldalarél fogalmaz. Mit fog tudni, mire lesz képes stb. Ha a képz8 szemszdgébdl
fogalmazunk, akkor is ki kell t{injon a célkitlizésbdl az elérendd eredmény.

A képzésnek nem lehet célja olyan tudés elsajatitdsa, amely alapképzésben megszerezheté.

Alapképzésnek szamit a napkozbeni gyermekelldtasi terlleten dolgozdk esetében barmely olyan
végzettség, amely csalddi bolcs6dében és napkdzbeni gyermekfellgyelet szolgéltatdsban nevelési-
gondozasi tevékenység ellatdsara jogosit a 15/1998. NM rendelet Il.sz. melléklete szerint.

(Gyakran esik a programiré abba a hibdba, hogy mivel épiteni szeretne az alapismeretekre, azért az
alapképzések bizonyos részeinek ismétlését is szerepelteti a tovabbképzési programban, sziikségét
latja felfrissiteni a résztvevék ezzel kapcsolatos tuddsat. Ez a torekvés természetesen érthetd. llyen
esetben célszer( elbzetes tuddsméréssel meggy8z6dni arrdl, hogy a résztvevék milyen szintd tudassal
érkeznek a képzésbe. Pld., ha bizonyos ismereteket béviteni szeretnénk akkor természetesen meg kell
gy6zédnunk rdla, hogy milyen az elézetes tudas szintje. Az el6zetes tudas feltdrdsa térténhet a képzés
elétt vagy a képzés, ill. egy-egy tananyagegység elején.)

Ajanlott irodalom az oktatdsi célmeghatéarozas témajéban:

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 519 42498 2/ch06s05.html

1.2. A képzés célcsoportja

A szolgdltatdsi formak és munkakérék megjel6lésén tul, amennyiben relevdns meg lehet hatarozni,
hogy milyen életkoru gyermekcsoporttal kapcsolatos munkéra vonatkozik a tovéabbképzés.

1.3. A képzés jellege



Jelenléti képzés esetén:

»A tovabbképzéseknek az a szervezési formdja, ahol a résztvevd a képzési id6 egészében kdzGs
foglalkozasokon, konzultacidkon, gyakorlatokon vesz részt.”(2)
Online jelenléti képzés esetén:

»Online oktatasi kérnyezetben, azonos online térben és id6ben k&z8s tevékenységet folytatnak a
résztvevek, interaktiv kapcsolatok megvaldsitasara van modjuk. A valds idejd beszélgetés lényegi elem,
mely hdlézatra csatlakozva valdsul meg, vagyis az internet jelenik meg, mint kommunikacids csatorna.
Ebben a kérnyezetben a résztvevék sajat eszkozt hasznalnak (pl.: szdmitogép, laptop, okostelefon),
melyek segitségével az online oktatasi kornyezethez tudnak csatlakozni. A tevékenységek interaktivak
és napldzhatok, nyomon kévetheték.”(2)

Blended képzésnek nevezzik jelen esetben a jelenléti és az online jelenléti képzés kevert formaban
vald alkalmazasat. (Ellentétben a hagyomanyos fogalomhasznalattal, ahol a tdvoktatdsi és jelenléti
képzések kevert alkalmazdsara hasznalt kifejezés.)

I1.2. A képzés sordn megszerezhet$ kompetencidk

A kompetencia, képességeken és tanult ismereteken, attit(idékén és viselkedésen alapuld jartassagok
és készségek Gsszessége.

Azoknak az ismereteknek, képességeknek, készségeknek, jartassagoknak, attitlidéknek, autondmia
terlleteknek a felsorolasa tartozik ehhez a képzési programelemhez, amely tanuldsi eredményként
elérhetd a képzés végére.

Figyelntnk kell arra, hogy reédlisak legyenek a kompetencia kimenetek. A képzés sordn az elért
eredményeket ellenérizntink kell.

Kiindulépontként a képzésbe vald bekapcsolddas feltételeinél meghatarozottakat vessziik figyelembe.

Megneheziti a képzések tervezését és magat a képzési folyamatot is a napkézbeni gyermekellatasi
terllet azon sajdtossdga, hogy erésen heterogén a képzési- és tovédbbképzési programokba belépsk
formdlis végzettsége, el6zetes ismeretei és szakmai tapasztalata, gyakorlata egyarént. Ebbél
kévetkez8en a tanulasi képességek is nagyon sokfélék lehetnek egy képzésen belil.

Pld. csaladi bolcsédében szolgaltatast nyujté személyként dolgozhat (a tdjékoztatd elkészitésének
idépontjdban érvényes szabalyozés szerint) az a személy, aki a 29/2003. ESzCsM rendelet szerinti 40
ords csaladi napkdzi mikodtetSje tanfolyami végzettséggel rendelkezik (ennek a képzésnek a
minimum bemeneti feltétele 8 &ltaldnos iskolai végzettség volt) és a 20/2017. EMMI rendelet
hatélybalépésekor (2017. szeptember 18-an) valamint azéta folyamatosan ugyanazon munkaltaténal
ugyanabban a munkakérben foglalkoztatva van. De szolgaltatast nyujté személyként dolgozhat az a BA
végzettségl kisgyermekgondozd- neveld is, akit a munkéltatdja szolgaltatdst nyudjtdé munkakérbe
sorolt.

Ezt figyelembe véve szikséges Ugy meghatdroznunk a kimenetként elérheté eredményeket, hogy
legalacsonyabb bementi szinttel is elérheték legyenek a kimeneti kompetencidk. llletve a
bekapcsolddas feltételinél is drnyalhatjuk a képzésbe vald bekapcsolddas feltételeit.



Erdemes rovid, igével kezd6d6 mondatokban fogalmazni.

Az ismeretek jelentik az un. elméleti tudast. Informacidk, tények, definicidk, térvényszerlségek,
Osszefliggések stb. tipusu elemei tudasnak.

Példaul:

o felismeri,

e felsorolja,

e definidlja,

e kivdlasztja,

e értelmezi stb.

A tovabbképzés céljainak tovdbb kell mutatnia az ismeretek szintjén. Nem elég, ha a résztvevd ismeri,
megérti, fontos, hogy a munkéjaban képes legyen alkalmazni is a tanultakat.

A képességek, jartassagok és készségek megfogalmazasandl az aldbbi igéket hasznélhatjuk példaul.

& megtervezni
o kidolgozni

e  értékelni

o eldbnteni

e alkalmazni

e |étrehoznistb.

Lehet egy tovabbképzésnek célja, valamely szakmai képesség magasabb szintre emelése.
I1.3. A programba val6 bekapcsolddas feltételei

Csak a képzés szempontjabdl relevéns sorokat sziikséges kitélteni.

A jelentkezés feltételeit a cél, a tartalom és a kdvetelmények egylittese hatdrozza meg.

A programba val6 bekapcsolddas feltételeinek teljestilését a képzé ellendrzi a jelentkezéskor.

Az ellendrzés lehet valamely formalis végzettséget igazold dokumentum bemutatésa, vagy olyan dn.
el@zetes tuddsszintmérés, ill. egyéb feltételek meglétének vizsgalatéra vonatozo eljérdsrend.

Amennyiben a 3.4. és 3.5. pontban szerepelnek feltételek, kérjik a felmérésre szolgdld eszkdzdket
(el&zetes tuddsszint méré kérdéssor, motivacios esszé kérdések stb.) csatolni.

3.1.Iskolai végzettség

Iskolai végzettség az iskolarendszerben (alap-, kdzép-, vagy felsésokl oktatdsi intézmény) szerzett
végzettséget jelent.

3.2.Szakmai végzettség

Szakmai végzettség lehet fels6fokli BA, vagy MA szintd oklevél (diploma), ill. a szakképesitési
rendszerben 2021 el&tt érvényben 1évé Orszdgos Képzési Jegyzék (OKl)szerinti szakképesités, ill. egyéb
szakmai végzettség (ilyen egyéb szakmai végzettség a 29/2003. ESzCsM rendelet szerinti csalddi
napkdzi mkodtetdje tandsitvany).



3.3.Szakmai gyakorlat

Szakmai gyakorlatot olyan képzési tartalmak esetén célszer( elvarni, ahol a képzésen a résztvevs
gyakorlati tapasztalataval kapcsolatos munka része a képzési folyamatnak.

3.4.El6zetesen elvart ismeretek, felmérésik és képzésbe vald beszémitasuk maédja

El6zetesen elvdrt ismeretek kdzé tartoznak azok az ismeretek, amelyek megléte nélkiilzhetetlen a
képzés sikeres elvégzéséhez, de nem részei az iskolai ill. szakmai végzettségnek. Amennyiben ilyen
elvérédsai vannak a képzének a jelentkezével szemben, be kell mutatnia az el8zetes ismeretek
feltarasanak és értékelésének, a képzésbe vald beszémitasdnak madjét. Pld. ha valakinek van felséfoku
Uzleti diplomaja, akkor felmentést kap a képzés igényfelméréssel foglalkozé tananyagegységének
elvégzése aldl.

3.5. Egyéb feltételek, és a kapcsolddd mérési és értékelési eljdras

Egyéb feltételek kozé tartozik minden mas olyan elvards, amely nem tartozik az eddig ismertetett
csoportok egyikébe sem. Itt is szlikséges a mérési és értékelési eljaras bemutatasa.

[l.4. A programban valé részvétel feltételei
4.1. A részvétel kovetésének maodja

Milyen maddon tartja nyilvdn a képz6 a résztvevs jelenlétét az oktatasi folyamat soran. Jellemzé
formak: napi, vagy tandrankénti jelenléti iv, oktatd altal vezetett jelenlétnyilvantartés, online képzés
esetén a résztvevl elbzetes irdsos beleegyezésével készitett képernyéfotd stb. A részvétel igazolasa
mindkét oldalrél sziikséges (résztvevé, képzé).

4.2. A megengedett hidnyzas mértéke

A képzés Gsszes draszamanak szazalékdban és draszémokkal kifejezve is szlikséges megadni. .
részletezni kell, amennyiben a hidnyzasi keretek masként érintik az egyes tananyagegységeket.

A megengedett hidnyzas mértékét és tananyagegységek kozotti megoszlasat ugy hatdrozzuk meg,
hogy maximalis hidnyzés se veszélyeztesse egy résztvevd esetében a képzés eredményes elvégzését.

4.3. Egyéb feltételek

Egyéb részvételi feltételeket akkor hatdrozunk meg, ha a fenti két tényezé nem irja le pontosan mi
szlikséges ahhoz, hogy a résztvev( elvégezze a képzést. llyen feltétel pld. az online képzés esetén a
résztvevd altal biztostando technikai feltételrendszer.

I.5. Tervezett képzési id6

A tanfolyami tovdbbképzési programok esetében a minimalis képzési id6 16 déra, maximalis képzési id§
4Q ora.

A tervezett képzési id6t Ugy kell meghatédrozni, hogy figyelembe véve a képzésben vald részvétel
feltételeit, a célcsoport tanuldsi sajatossdgait és a képzési eredményként meghatarozott kimeneti
kompetencidkat, a képzés eredményesen elvégezhetd legyen.



Jelenléti, ill. online jelenléti képzés esetén a tervezett képzési idé nem tartalmazza a tandrékon kivili
6nallé tanuldsi id6t, a beadandd feladatok elkészitésének idejét és a szimonkérésekre, zaréértékelésre
forditott id6ét. A képzé természetesen a

Az elméleti képzés draszéamaba azok tandrak tartoznak, amelyek célja a résztvevék ismereteinek
bévitése.

I.6. A képzés formajanak meghatérozasa
6.1. Egyéni képzés

Ide tartoznak azok a képzési formak, amelyek a résztvevék gyakorlati munkdjat teljesen személyre
szabottan segitik.

6.2. Csoportos képzés
Csoportos képzés esetén a minimalis csoportlétszam 6f6, a maximalis csoportlétszam 25 f6.
I.7. A képzés tananyagegységei

Annyi tananyagegységre érdemes a képzést tagolni, amennyi dnmagéaban is értelmes egészet alkot. Ha
kimeneti kompetencidkat Ugy tudjuk csoportositani, hogy melyek elérése tartozhat egy jél
koralhatarolhaté szakmai kompetenciakdrbe, akkor egy-egy ilyen kompetenciakér elérését célzd
képzési részt tekinthetjlk egy tananyagegységnek.

Egy tananyagegység atlagosan 6-10 dra.

7.1.1-7.1.5. A tananyagegység ezen elemei (megnevezése, célja, Gsszes draszdma, elméleti és
gyakorlati éraszdma) megfeleltetheték a teljes képzési programbdl az adott tananyagegységre
vonatkozo résszel.

7.1.6. Atananyagegységben elért célok ellenérzésének és értékelésének leirasa

Amennyiben a képzési folyamat részeként a tananyagegység végén kézbenss ellenérzést és értékelést tervez
a képzd, azt itt szukséges kifejteni.

Az ellenérzésre szolgald eszkdz legyen alkalmas a tanuldsi eredmények azonositdsara. Az értékelési eljdras
leirasa tartalmazza az értékelés elemeit, az értékelési kritériumokat.

(Milyen beadandé feladatok milyen hatdridével (a feladat delegaldsdhoz képest meghatarozott id&tartam és
nem datum) , milyen tartalmi és formai szempontok szerint var el a képz8 és hogyan fogja értékelni és milyen
formaban kap réla a résztvev® visszajelzést. Kozbensé értékelés esetén — a tananyagegységeket zard
értékelés- hogyan szamit bele a képzés végsé értékelésébe az elért eredmény.)

7.1.7. Téma, mddszerek, munkaformak, eszkézok

Itt a képz§ az adott tananyagegység tematikajat dolgozza ki a kapcsolédd didaktikai elemekkel.

Az oktatdsi médszereknek és munkaformaknak megfeleléen kell szolgélniuk a kitlizott oktatasi cél elérését.

A tanulasi folyamat tervezésénél érdemes abbdl kiindulni, hogy a folyamat sorén a tanuldnak milyen

tevékenységeket kell ahhoz végeznie, hogy elérje a kitlizott célt.
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A tovabbkepzési programok — ahogy korabban emlitettuk- értéke abban ragadhaté meg leginkabb milyen
mértékben és mennyire kdzvetlendl jarul hozzd a szakmai munka mindségének javuldsdhoz, a szakmai
képességek fejlédéséhez.

A szakmai képességek fejlesztésében a tanuldi aktivitasra épllé mddszereknek és az aktivitast tdmogatd
munkaformaknak nem nélkll6zhetd szerepik van, még az online jelenléti képzések esetében is.

Ajanlott irodalom a témaban:

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-
0002 egeszsegugyi szakmodszertan/EG/segis43g.scorm

11.1.8. A képzésben résztvevék teljesitményének zaréértékelése

A z3r6 ellen8rzés és értékelés osszedllhat a tananyagegységek végén végzett értékelésbdl, vagy a
megtorténhet a képzés végén.

Hasonléan a 7.1.6. pontban leirtakkal szlikséges kifejteni az ellen&rzési és értékelési eljdrdst és
értékelési kritériumrendszert és csatolni az értékel§ eszkdzt (feladat- vagy tesztsor, szdbeli tételsor
stb.)

11.1.9. A képzés zarasa

Itt sorolja fel a képz8 azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a képzésben résztvevs
tanusitvanyt kap.

11.1.10. A képzés végrehajtasdhoz sziikséges és rendelkezésre all6 feltételek bemutatasa

A személyi feltételeket nem sziikséges nevesitve feltlintetni az adatlapon. A végzettséggel, szakmai- és
felnSttképzési gyakorlattal kapcsolatos kritériumok feltiintetését varjuk.

Pld. a 7.1. tananyagegység oktatdshoz: szocidlis terlleten szerezett fels6fokd oklevél, legaldbb 5 év
szakmai és 3 év felnGttképzési gyakorlat.

Személyi feltételként kérjik feltintetni a képzésszervezési és képzési adminisztrécids tevékenységek
végzésére rendelkezésre &ll6 humaneréforrast is.

A targyi feltételrendszer bemutatdsanal jelenléti képzés esetén az oktatasra rendelkezésre &ll6 helyet,
a résztvevBk szamdra annak megkdzelithet6ségét. Az oktatd helyiség nagysagat, felszereltségét, a
kiszolgdld helyiségek szamat, funkcidjat szikséges bemutatni.

Online jelenléti képzés esetén képzés technikai feltételrendszerét kérjiik bemutatni.
I.2. A résztvevének megillapitott képzési dij

A résztvevének megéllapitott képzési dij naptéri évre érvényes. Amennyiben a programbenyljtésa az
adott naptari év 3. negyedévében torténik, a pélydzati adatlapon szereplé képzési dij a kévetkezd
naptdri év végéig érvényes.

Kérjuk mellékelni a képzési dij kalkulacidjaval kapcsolatos kéltségtervet a képzési kéltségterv adatlapon
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Az adatlap kotott, nem valtoztathatd sorai a f6 koltségcsoportok, ezeken beltl a konkrét
koltségfajtakat a programird maga hatarozza meg:

e Személyi jellegli kiadasok Gsszesen
e Személyijelleg(i kiaddsok jarulékai
e Dologi kiadasok

I.3. FelnSttképz8k nyilvdntartasdban szereplé adatok

A palyazati program akkor fogadhatd be, ha a pélydzé rendelkezik a 2013. évi LXXVII. térvény 2/A.
szerinti feln&ttképzési nyilvdntartasba vételi hatdrozattal. A hatdrozatot kérjik mellékelni.

I1.4. Az inditand tovabbképzésekre vonatkozd egyéb informécidk

Tervezett tovabbképzési csoport minimalis és maximalis létszéma:
Csoportos képzés esetén a minimalis csoportlétszam 6f6, a maximalis csoportlétszam 25 6.

Azt, hogy milyen létszamot hatdroz meg a program kidolgozdja, szintén attdl figg, hogy a kitlzott
képzési célok, kompetenciakimenetek milyen létszdm mellett tudnak teljestlni és milyen szerepet kap
a tanuldcsoport a tanuldsi folyamatban.

I.5. A tovabbképzés inditdsat megel6z4 igényfelmérési folyamat és eredményének bemutatdsa:

A tovabbképzési programoknak talalkozniuk kell a napk&zbeni gyermekelldtasi tertilet tovabbképzési
igényeivel. Kérjik mutassa be, hogyan mérte fel a képzési programjéval kapcsolatos igényeket és
milyen eredménnyel jart az igényfelmérés! Csatolja az igényfelmérés kérdéssorét, amennyiben van
ilyen!

I.6. A tovabbképzési program lebonyolitdsa soran az elégedettségvizsgélat folyamtanak leirdsa
amennyibe a FAR rendszeren kivil is térténik elégedettségvizsgalat:

A feln6ttképzési adatszolgaltatdsi rendszeren kivil akkor van értelme az elégedettségmérésnek, ha
olyan tényez6kre kérdezink a résztvevéktél, amelyek nem szerepelnek a FAR rendszerben.

Kérjuk csatolja az elégedettségmeérés kérdéssordt (amennyiben végez elégedettségmérést a FAR
rendszeren kivil is)!

Il. 7. A tovabbképzésen a résztvevék szdmara biztositott tanuldsi segédanyagok és eszkdzok és azok
biztositdsanak madja:

Pontos azonositd adatokkal kérjuk felsorolni tipus (internetes anyag, hand-out, kényv vagy annak egy
része) megjeltlésével a kiadott oktatasi segédanyagokat.

Azoknal az anyagoknal, amelyek elérheték az Interneten a weboldal cimét és az utolsé letdltés
datumat is kérjuk megjelsini.

Il. 8. A képzés szervezésével kapcsolatos folyamatleiras:

Mutassa be, milyen |épései vannak a képzési folyamatnak a képzés meghirdetéséts! a zarasdig. Milyen
formaban tajékoztatja a képzés irant érdeklédéket, hogyan fogadja a jelentkezéket stb.
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Csatolja a folyamatleirédst aldtdmasztd dokumentaciot! (képzési tdjékoztatd, jelentkezésilap,
feln6ttképzési szerz6dés terve, zardtanusitvdny terve stb.)

B. Mas képzési terileten mér elfogadott tovabbképzési programkategoridhoz kapcsolddd
eljarédsrendek
1. A benyujtott tovabbképzési palydzatok befogadésénak eljarasrendje

A benyljtott tovabbképzési programok befogadédsanak eljardsrendje megegyezik az A kategdridba
tartozd képzési programok befogadasanak rendjével.

” 7

2. A tovabbképzési programok mindsitésének szempontjai

A maés terlleten mar jévahagyott képzési programok esetében a programiré azt kell, hogy bemutassa a
palydzatdban, hogyan illeszkedik a képzési program a napkdzbeni gyermekelldtdsi terllet
tovabbképzési igényeihez, a célcsoportként meghatdrozott munkakdrokben dolgozék altal ellatott
gyermekcsoportok nevelési-gondozasi igényeivel.

3. Paélyazati adatlap kitoltési Gtmutaté:
A pélyézati adatlap kitdltése az alabbi pontokon tér el az I. sz. adatlap kitoltésétél:
1.1.1.7. A tovabbképzési program benyujtasanak indoklasa

Itt kell indokolja a program benyujtéja hogyan jarul hozzd a képzési program a napkdzbeni
gyermekellatasi terlleten dolgozdk szakmai kompetencidinak fejlédéséhez.

11.1.1.8. Az eredeti (m3s terlleten befogadott/akkreditalt) program adaptécidjénak révid bemutatésa

Foglalja 6ssze a programird, hogy milyen valtoztatasokat végzett az eredeti tovdbbképzési programon,
hogy illeszkedjék a napkdzbeni gyermekelldtdsi terlleten dolgozokkal kapcsolatos szakmai
elvarasrendszerhez.

Pld. Egy 6vodapedagdgusok szémara készilt és elfogadott pedagdgus tovdbbképzési program abban
az esetben befogadhatd csalddi bélcs6dében dolgozdk széméra, ha a programiré leirja milyen médon
valtoztatja meg a program tartalmi elemeit, hogy illeszkedjen a bélcsédés korosztalyok nevelésével-
gondozasaval kapcsolatos szakmai elvarasrendszerhez.

11.1.2-10.

A 2-10. pontok kozul, csak azt sziikséges kitdlteni, ami mas, mint a mar engedélyezett képzési
program. Az engedélyezett képzési programot kérjlk az elfogadott formaban mellékletként csatolva
benyujtani!

11.9. Milyen képzési tapasztalatai vannak a benyujtonak a program lebonyolitdsaval kapcsolatban?

Mutassa be a program benyUjtdja, milyen tapasztalatai vannak az eredeti tovédbbképzési program
lebonyolitdséban. Hany alkalommal, &sszesen hény f6 részvételével és milyen eredményességgel, ill.
elégedettséggel végzett mar a palyazat targyat képezs képzést.

Felhasznalt forrasok:

(1) Utmutaté tanfolyami pedagdgus-tovabbképzési program alapitasi kérelmének kitdltéséhez;
Let6lthetd az Internetrél: https://pedakkred.oh.gov.hu (Letdltés: 2021.03.15.)
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(2) Pedagodgus tovabbképzések szervezési formai; Letolthets az Internetrél:
https://pedakkred.oh.gov.hu (Letdltés: 2021.03.15.)

(3) A tovdbbképzések mindsitésével kapcsolatos szakmai szempontok az egységes mindsités
érdekében (szocidlis- és gyermekvédelmi tovabbképzési teriilet) LetSlthetd az internetr6i:
https://szgyf.gov.hu/
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6. szamu melléklet

Magyarorszégi Csal4di Bélcs6dék Kozhasznii Egyesiilete Székhely: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 18. fsz. 3.
Médszertani kdzpont: 8000 Székesfehérvar, Budai it 56/A

E-mail: modszertan@macske.hu Tel. szdm: 06-70/423-3826




KOORDINATORI KERDGIV

FELMERESA CSALADI BOLCSODE HALOZATAIBAN DOLGOZO KOORDINATOROK TEVEKENYSEGERGL

Kedves Koordinator Kolléga!

A MACSKE mint a csaladi napkdzbeni gyermekelldtds mddszertani tdmogatésaért felelés szervezet,
az EMMI részére felmérést végez a csalddi bolcs8dei hélézatokban tevékenykedd koordindtorok
szakmai munkajarol.

A felmérés célja, hogy lattassuk a szakmapolitikai dontéshozék és a szakteriilet egésze felé a
koordinatori munka szerepét, értékeit, pozitiv hatisit, eredményességét a szolgaltatisok szakmai
mikédésében. Erdsitsik a munkakdr pozitiv megitélését az eddig végzett koordinatori munka
mindennapi j6 gyakorlatainak bemutatdsdval. Az esetleges nehézségek feltardsaval tdmpontokat
adjunk a koordinatori tevékenység feltételrendszerének alakitdsdhoz a déntéshozdk és fenntarték
szamadra.

A kulénb6zé hélézatokban kilonboz6 feladatai vannak a koordindtoroknak. A kérdGiv azokat a
feladatokat célozza meg feltarni, amelyek jellemz6en kézések a koordinatori tevékenységekben.

A kérd6iv tobbségében egyszerlien feleletvalasztéssal megvalaszolhaté kérdéseket tartalmaz. A
kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe. Minden kérdésnél lehetésége van kiegészitést tenni réviden.

A MACSKE a kérddiv kitoltésének ellentételezéseként dijkedvezményt kinal a kit6ltének a MACSKE
altal inditott képzési és tovdbbképzési programok egyikébél.

A dijkedvezmény mértéke:
100 6rés képzés esetén 10.000.- Ft, 20 6ras tovabbképzés esetén 5.000.- Ft.

A dijkedvezmény a 2021. évben indulé képzési és tovabbképzési programok barmelyikére igénybe
vehetd. A kedvezmény a halézaton belll mas személy szamara is atruhdzhato.

Kérjlik, hogy az aldbbi kérdéssor megvalaszolaséval segitse a felmérés céljainak teljesiilését!

Koszonettel:

dr. Métay Katalin
elndk
MACSKE



Alapadatok

Koordinator neve:

E-mail cime:

Telefonszama:

A csaladi bolcs6de héaldzat neve:

Szolgaltatasnyujtoként is dolgozik-e? Igen Nem
Hany csaladi bolcs6de van a hal6zatban?

Hany telephelyen taldlhaték a hal6zat csaladi bélcs6déi?
Van-e csaladi bélcséde a telephelyen ahol Onnek, mint halézati koordinatornak a munkahelye
van? Igen Nem

5. Milyen tipusu foglalkoztatdsa van (munkaviszony, részélls, f6allds, megbizési dij, feladat)?

P wnNR

6. Kap-e kilon dijazast/fizetést a koordinatori munkéért abban az esetben, ha nem
figgetlenitett feladatként latja el? Igen Nem
7. Milyen gyakorisaggal latogatja az egyes telephelyeket?

A kovetkez6 kérdéseknél kérjiik, hogy az ott taldlhaté 4 vdlaszlehetéség kéziil jelblje be azt az
egyet, amelyik leginkdbb jellemzé a munkdjéra!

0= nem szerepel a feladatkérémben, vagy nincs sziikség erre a koordindtori tevékenységre

1= ritkdn van sziikség erre a koordindtori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordindtori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforrds
hianyaban nem sikeriil maradéktalanul elldtni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordindtori tevékenységre és déntben el tudom ldtni ezt a
feladatot

A kerdések feladatcsoportok szerint talédlhatdk a kérd6ivben. A feladatcsoportok nem fontossagi
sorrendet tiikrdznek.

8. Az alébbi koordindtori feladatok kdziil melyiket végzi?
a) A csalddi bolcs6de halézat munkakapcsolatainak tdmogatdsa:
i. Segiti a kiilonboz6 telephelyeken dolgoz6 szolgéltatast nyujtd személyeket a
szolgaltatasok szervezésében és Gsszehangoldsaban.
0} 1 2 3
ii. Segiti a szolgdltatdst nyujté személyek egy-egy telephelyen beliili
egyluttm(ik6dését, egymdshoz valé viszonyat.

0} 1 2 3

iii. Megszervezi a sziikséges helyettesitéseket
0 1 2 3

iv. Egyéb tevékenységek a csaladi boics6de halézat munkakapcsolatainak
tdmogatdasara:




V.

Mit véltoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

b) A szolgdltatdst nyujté személy sziilékkel kapcsolatos munkajanak tamogatdsa:

Felkésziti a szolgaltatast nydjté személyt a sziilével valé kommunikacids
helyzetekre.

0] 1 2 3

Felkésziti a szolgéltatdst nyujté személyt a sziilével esetleg kialakuld
konfliktusok megoldasara.

0o 1 2 3

Egyéb tevékenységek a szolgaltatast nyujtd személy sziilGkkel kapcsolatos
munkajanak tamogatasara:

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

c) Aszolgéltatast nyujto személy nevelési-gondozasi tevékenységének tdmogatdsa:

1.

Vi.

vii.

viii.

Segiti a szolgaltatést nyUjt6 személyt a gyermekek egyéni sziikségleteinek
feltérképezésében és a gondozasi tevékenység sordn az egyéni
sziikségletekhez val6 igazodasban.

0] 1 2 3

Segiti a szolgaltatast nyujté személyt a gondozasi sorrend kialakitasdban és a
napirend folyamatossaganak végig gondoléséban, a napirend
rugalmassaganak kezelésében.

o] 1 2 3
Segiti a szolgaltatdst nyujté személyt a beszoktatési terv elkészitésében.
0] 1 2 3

Javasol Uj jatékeszkozoket, ill. mondSkékat, énekeket, meséket a
szolgaltatast nyujtéknak a gyerekek részére.

0] 1 2 3

A szolgaltatdst nyljté személlyel egyiitt megfigyelési szempontokat dolgoz ki
a gyermekek megfigyelésére.

0] 1 2 3

Milyen kérdésekben kérik leginkabb a szolgaltatast nyujtdk a szakmai
tdmogatdsat?

Egyéb tevékenységek a szolgéltatast nyijté személy nevelési-gondozasi
tevékenységének tamogatésara:

Mit véltoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

d) A szolgdltatast nydjt6 személy kompetencidinak kdzvetlen témogatdsa, erdsitése:

Jéték, nevelés — gondozds, napirend, sajitos nevelési igény stb. témakkal
kapcsolatban segédanyagokat éllit ssze és javasol (a gyermek
megismerésére).



Vi,

0 1 2 3

Felméri a szolgéltatast nydjté személy kompetencidit.

0 1 2 3
Esetmegbeszéléseket tart a nevelési-gondozasi munkaban felmeriilt
problémahelyzetek megoldasénak témogatdsara.

o 1 2 3

Kidolgozza a helyettesités szempontjait.

Igen Nem

Egyéb tevékenységek a szolgéltatdst nyujté személy kompetencidinak
kdzvetlen tdmogatasa, erdsitése céljabol:

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

e) A szakmai munka mingségi garancidinak kijel5lése a fenntarté elvérasai szerint:

Vi,

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Latogatja a hal6zati tagokat, megfigyeli a nevelS-gondozé munkat és a
szolgaltatdst nyujtéval megbeszéli javaslatait.

0] 1 2 3
Javaslatot tesz a nevelési-gondozési kdrnyezet optimalis kialakitasara.
o] 1 2 3

Onértékelési szempontokat dolgoz ki a szolgaltatast nyujtok nevel6-gondozé
munkajanak énértékeléséhez.

Igen Nem
Ertékeli a szolgaltatast nyuijto személy munkadjat és visszacsatolast ad.
0] 1 2 3

Rendszeres id6kdzonként — a szolgaltatast nydjtokkal kbzosen — értékeli a
szolgaltatédsokban folyé nevel6-gondozé munkat a szakmai program
megvaldsuldsét a szakmai megfelelGségi minimumkévetelmények szerint.

0] 1 2 3
A szakmai programot sziikség esetén véltoztatja.
Igen Nem

A szakmai programot rendszeres id6kézonként, ill. valtoztatasok alkalmaval
megismerteti, megvitatja a szolgaltatast nyujtékkal.

Igen Nem

Figyelemmel kiséri a szolgdltatok részére szervezett tovabbképzési
lehetSségeket, a szakmai napok id6pontjait és helyét.

0] 1 2 3
Kidolgozza a dolgoz6k kivalasztasdnak szempontjait.
Igen Nem

Részt vesz a telephelyek szakmai programjanak el6készitésében (vazlatot ir,
sablont készit).

Igen Nem

Kidolgozza a nevelési-gondozasi munka dokumentaldsinak eszkdzeit.

Igen Nem

Segiti a hdl6zat munkéjat bemutatd anyagok, szakmai jelentések
elkészitését, a szolgdltatas elterjesztését.
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Xiii.

Xiv.

XV,

o] 1 2 3

Sajat munkdjéval kapcsolatban rendszeres id6kézonként (legaldbb évente
egyszer 6nértékelést végez.

Igen Nem

Egyéb tevékenységek a szakmai munka min8ségi garancidinak tdmogataséra

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

f) Acsalddi bolcséde halézat miikddtetésének tdmogatasahoz kapcsolédé feladatok:

iv.

vi.

vii.

viii.

Xi.

Figyelemmel kiséri a jogszabalyi és a bels6 el6irdsoknak megfelels targyi és
személyi feltételek meglétét a halézatban.

o] 1 2 3

Gondoskodik réla, hogy Uj megallapodds megkdtése esetén az ellatott
gyermek szémara az Gsszes kotelez6 dokumentum elkésziiljon (felvételi
kérelem, megallapodas, jovedelemnyilatkozat, téritési dij nyilvantartas,
Gyvt. 139 § szerinti nyilvéntartas).

0} 1 2 3

Aktualizalja a kotelez6en vezetendd nyilvantartésokat és a gyermekekkel
kapcsolatos iratokat.

0o 1 2 3
Ellenérzések sorén segiti az ellen8rzést végz6k munkajat.
o] 1 2 3

Adatot szolgéltat a jogszabdlyok altal el8irt gyermekellatési statisztikai
jelentésekhez.

o] 1 2 3

Allami tdmogatassal m{ik6dé csaladi bolcs6dék esetében megszervezi az
ellatottak napi jelenlétének, illetve hidnyzasénak régzitését a kdzponti
elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

Igen Nem

Megszervezi a dolgozék jelenléti iveinek folyamatos vezetését.

0 1 2 3

Allami témogatéssal m(ikod6 csalddi bolcs6dék esetében a kdzponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben az 6nellenérzési iddszak végéig a
napi igényvételrdl sz616 adatokat sziikség szerint médositja.

o 1 2 3

Gondoskodik réla, hogy Uj megallapodds megkétése esetén az ellatott
gyermek személyes adatai és az ellatas idGtartama rogzitésre keriiljon a
kézponti elektronikus nyilvéntartasi rendszerben allami tdmogatéssal
m(ik6dé csaladi bolcs6dék esetében.

o 1 2 3

Ha az ellatéds nem a hatdrozott id6 leteltével ér véget, gondoskodik az
igénybevétel lezdrasardl az elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.

0] 1 2 3

Szdmontartja a szolgaltatdst nyujtok egészségligyi kiskonyve
érvényességének lejartat, figyelmeztet az esedékes orvosi vizsgalatra.
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xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

0] 1 2 3

Figyelemmel kiséri a sajét otthonban m{ik6d6 csalddi bélcsédénél a kézés
haztartdsban éI6k haziorvosi igazoldsanak érvényességét.

0] 1 2 3

A tovabbképzésre kitelezettek esetében éves tovabbképzési tervet készit.
Igen Nem

Haladéktalanul jelzi a miikédtetének a hilézatban bekdvetkezs véltozasokat,
hogy a fenntarté meghozhassa a sziikséges déntéseket. Ezek a nyilvantartas
adatait érint6 valtozasok mellett lehetnek olyanok, amelyek nem érintik a
nyilvdntartott adatokat, de a miikédés szempontjabdl lényegesek: pl.
személyi, targyi feltételek, ellatasi szerz6dés, szakmai program lényeges
modositasa.

0] 1 2 3

Csalddi bolcséde telephely megsz(inése esetén hatarid6ket tartva
tajékoztatja az ellatast igénybe vevéket, a segiti a fenntartd ilyen esetre
el6irt feladatainak teljesitését.

0 1 2 3

A hél6zati eredmények 6sszegzésével segiti a fenntartét a szakmai munka
eredményességének, a szakmai program végrehajtésanak éves
értékelésében.

0] 1 2 3

Besegit a k620s, koltséghatékony marketing tevékenység kidolgozasaban, a
kiegészitd szolgdltatdsok megszervezésében.

0 1 2 3

Segitséget nyUjt az dllami tdmogatas igénylése és elszdmolasa soran.

o] 1 2 3

Ellatja a tagok érdekképviseletét és kapcsolatot tart a kiilsG partnerekkel
0} 1 2 3

Milyen egyéb, ebbe a kérdéscsoportba tartozo feladatokat végez?

Mi az ebben a kérdéscsoportban, amivel elégedett, min valtoztatna, és mi
kellene ahhoz, hogy véltoztathasson?

9. Milyen aranyban vannak jelen a munkakarében a fenti feladatcsoportokhoz tartozé
tevékenységek? Kérjiik, szézalékos formaban adja meg a vélaszt az alébbi feladatcsoport
megjel6lések végén!

a)
b)
c)
d)
e)
f)

A csaladi bolcséde hélézat munkakapesolatainak tdimogatasa:

A szolgaltatdst nyujté személy sziil6kkel kapcsolatos munkajanak tdmogatésa:

A szolgaltatast nyujt6 személy nevelési-gondozasi tevékenységének tamogatdsa:
A szolgdltatast nyljté személy kompetencidinak kdzvetlen tamogatasa, erdsitése:

A szakmai munka min&ségi garanciainak kijel6lése:

A csaladi bolcséde hdlézat miikodtetésének tdmogatasahoz kapcsolédo feladatok:

10. Sziikségesnek tartja-e 6n a koordinatori munkat? Kérem, indokolja!



11. Szukségesnek tartja-e 6n szerint a fenntartéja a koordinatori munkat? Ha igen, milyen
szempontbdl tartja a fenntarté fontosnak az 8n munkéjat,

12. Egyéb eszrevétel és a koordinatori munkat befolydsolé mas tényez6k




SZOLGALTATAST NYUJTOI KERDGIV

FELMERESA CSALADI BOLCSODE HALOZATAIBAN DOLGOZO KOORDINATOROK TEVEKENYSEGERGL

Kedves Kolléga!

A MACSKE mint a csaladi napkdzbeni gyermekelldtds médszertani tdimogatésaért felel6s szervezet, az
EMMI részére felmérést végez a csalddi bolcsédei hdlézatokban tevékenykedd koordindtorok szakmai
munkajarol.

A felmérés célja, hogy lattassuk a szakmapolitikai déntéshozok és a szakteriilet egésze felé a
koordinatori munka szerepét, értékeit, pozitiv hatdsat, eredményességét a szolgiltatisok szakmai
miikédésében. Erdsitsiik a munkakér pozitiv megitélését az eddig végzett koordinatori munka
mindennapi j6 gyakorlatainak bemutatasaval. Az esetleges nehézségek feltardsaval tdmpontokat
adjunk a koordinatori tevékenység feltételrendszerének alakitdsdhoz a dontéshozok és fenntarték
szamdra.

A kiilénb6z6 halozatokban kiilonboz6 feladatai vannak a koordindtoroknak. A kérdGiv azokat a
feladatokat célozza meg feltarni, amelyek jellemz8en kéz6sek a koordinatori tevékenységekben.

A kérd8iv dontSen egyszeriien feleletvélasztassal megvélaszolhaté kérdéseket tartalmaz. A kitdltése
kb. 15-20 percet vesz igénybe. Minden kérdésnél lehet8sége van kiegészitést tenni réviden.

A MACSKE a kérd6iv kitoltésének ellentételezéseként dijkedvezményt kindl a kitltének a MACSKE
altal inditott képzési és tovdbbképzési programok egyikébéi.

A dijkedvezmény mértéke:
100 6rés képzés esetén 10.000.- Ft, 20 6ras tovabbképzés esetén 5.000.- Ft.

A dijkedvezmény a 2021. évben indul6 képzési és tovabbképzési programok barmelyikére igénybe
vehet6. A kedvezmény a halézaton beliil mas személy szdmaéra is atruhazhato.

Kérjlik, hogy az aldbbi kérdéssor megvalaszoldsaval segitse a felmérés céljainak teljesiilését!

K&szonettel:

dr. Matay Katalin
elnék
MACSKE



Alapadatok

Szolgéltatast nyujto neve:
E-mail cime:

Telefonszama:

A csaladi boics6de hélézat neve:

Hany csalddi bélcs6de van a halézatban?
Hany telephelyen taldlhaték a hdldzat csaladi bolcs6déi?
3. Van-e csaladi bolcs6de a telephelyen ahol a haldzati koordinatornak a munkahelye van?
Igen Nem
4. Milyen gyakorisaggal latogatja a koordindtor az egyes telephelyeket?

A kévetkezo kérdéseknél kérjiik, hogy az ott taldlhato 4 valaszlehetdség kéziil jelélje be azt az
egyet, amelyik leginkdbb jellemzé a KOORDINATOR munkdjéra!

0= nem szerepel a feladatkdrében, vagy nincs sziikség erre a koordindtori tevékenységre

1= ritkdn van sziikség erre a koordindtori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordindtori tevékenységre, de id6 és/vagy erdforrds
hianyaban nem sikeriil maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordindtori tevékenységre és dontGen el tudja ldtni ezt a
feladatot

4= nem tudja

A kérdések feladatcsoportok szerint taldlhatok a kérd6ivben. A feladatcsoportok nem fontossagi
sorrendet tiikréznek.

5. A KOORDINATOR az alabbi feladatok koziil melyiket végzi?
a) A csaladi bdlcs6de halézat munkakapcsolatainak tdmogatdsa:
i. Segiti a kiilonbdz6 telephelyeken dolgozé szolgéltatast nyijté személyeket a
szolgaltatasok szervezésében és 6sszehangolaséban.
o] 1 2 3 4
ii. Segitia szolgdltatast nyljté személyek egy-egy telephelyen belili
egyuttmik6dését, egymashoz vald viszonyat.

0] ! 2 3 4

ili. Megszervezi a sziikséges helyettesitéseket
o] 1 2 3 4

iv. Egyéb tevékenységek a csaladi bolcséde haldzat munkakapcsolatainak
tdmogatasara:

v. Mit véltoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?




b) A szolgaltatast nyujté személy sziil6kke! kapcsolatos munkajanak tdmogatasa:

Felkésziti a szolgdltatast nyljté személyt a sziilével valé kommunikécids
helyzetekre.

o 1 2 3 4
Felkésziti a szolgaltatast nyUjté személyt a sziilvel esetleg kialakuld
konfliktusok megoldasara.

0] 1 2 3 4

Egyéb tevékenységek a szolgaltatast nyujté személy sziil6kkel kapcsolatos
munkajanak tamogatdsara:

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

c) A szolgaltatast nyujté személy nevelési-gondozasi tevékenységének témogatésa:

vi.

Vii.

viii.

Segiti a szolgdltatast nyujté személyt a gyermekek egyéni szilkségleteinek
feltérképezésében és a gondozasi tevékenység sorén az egyéni
sziikségletekhez valé igazodasban.

0] 1 2 3 4

Segiti a szolgaltatdst nyujté személyt a gondozasi sorrend kialakitdsaban és a
napirend folyamatosséganak végig gondoldsaban, a napirend
rugalmassagdnak kezelésében.

0] 1 2 3 4
Segiti a szolgdltatast nyudjté személyt a beszoktatdsi terv elkészitésében.
0] 1 2 3 4

Javasol Uj jatékeszk6z6ket, ill. mondbkakat, énekeket, meséket a
szolgaltatast nyujtoknak a gyerekek részére.

0] 1 2 3 4

A szolgaltatast nyujté személlyel egyiitt megfigyelési szempontokat dolgoz ki
a gyermekek megfigyelésére.

0] 1 2 3 4

Milyen kérdésekben kéri leginkdbb a szolgéltatdst nyujtok a szakmai

tamogatdsat?

Egyéb tevékenységek a szolgaltatast nyudjté személy nevelési-gondozasi
tevékenységének tdmogatdsara:

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

d) Aszolgéltatast nyujté személy kompetencidinak kdzvetlen tdmogatésa, erdsitése:

Jaték, nevelés — gondozds, napirend, sajatos nevelési igény stb. témakkal
kapcsolatban segédanyagokat allit ssze és javasol (a gyermek
megismerésére).

0 1 2 3 4
Felméri a szolgdltatdst nyujté személy kompetencigit.
0] 1 2 3 4



Vi.

Esetmegbeszéléseket tart a nevelési-gondozasi munkaban felmeriilt
problémahelyzetek megoldasanak témogatasara.

0] 1 2 3 4
Kidolgozza a helyettesités szempontjait.

Igen Nem

Egyéb tevékenységek a szolgaltatast nydjté személy kompetenciainak
kdzvetlen tdmogatésa, erdsitése céljabol:

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

e) A szakmai munka min6ségi garancidinak kijeldlése a fenntarté elvarasai szerint:

Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Latogatja a halézati tagokat, megfigyeli a nevel6-gondozé munkat és a
szolgaltatast nyujtéval megbeszéli javaslatait.

0] 1 2 3 4
Javaslatot tesz a nevelési-gondozasi kérnyezet optimdlis kialakitasara.
0] 1 2 3 4

Onértékelési szempontokat dolgoz ki a szolgdltatast nyjték nevelS-gondozé
munkdjanak onértékeléséhez.

Igen Nem
Ertékeli a szolgéltatdst nyujté személy munkajat és visszacsatoldst ad.
0] 1 2 3 4

Rendszeres id6kdzonként — a szolgéltatast nytjtdkkal kdzdsen — értékeli a
szolgéltatasokban folyé nevelé-gondozé munkat a szakmai program
megvalésuldsét a szakmai megfelel&ségi minimumkdvetelmények szerint.

0] 1 2 3 4
A szakmai programot sziikség esetén véltoztatja.
Igen Nem

A szakmai programot rendszeres id6kdzonként, ill. valtoztatisok alkalmaval
megismerteti, megvitatja a szolgéltatdst nyujtokkal.

Igen Nem

Figyelemmel kiséri a szolgéltatok részére szervezett tova bbképzési
lehet8ségeket, a szakmai napok idépontjait és helyét.

o] 1 2 3 4
Kidolgozza a dolgozék kivélasztésanak szempontjait.
Igen Nem

Részt vesz a telephelyek szakmai programijanak elékészitésében (vézlatot ir,
sablont készit).

Igen Nem

Kidolgozza a nevelési-gondozasi munka dokumentéldsanak eszkszeit.

Igen Nem

Segiti a halézat munkajat bemutaté anyagok, szakmai jelentések
elkészitését, a szolgéltatas elterjesztését.

0] 1 2 3 4

Sajat munkajdval kapcsolatban rendszeres id6kézonként (legaldabb évente
egyszer 6nértékelést végez.
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Xiv.

XV.

Igen Nem
Egyéb tevékenységek a szakmai munka minéségi garancidinak tdmogatasara

Mit valtoztatna a fenti feladatokkal kapcsolatban az eddigi gyakorlaton?

f) Acsaladi bélcséde hélézat miikodtetésének tdmogatasahoz kapcsolédé feladatok:

Vi.

vil.

viii.

Xi.

Xii.

Figyelemmel kiséri a jogszabdlyi és a bels6 elGirdsoknak megfeleld targyi és
személyi feltételek meglétét a halézatban.

0o 1 2 3 4
Gondoskodik réla, hogy Uj megéllapodéds megkdtése esetén az ellatott
gyermek szadmara az 6sszes kdtelez6 dokumentum elkésziiljén (felvételi
kérelem, megallapodds, jovedelemnyilatkozat, téritési dij nyilvantartas,
Gyvt. 139 § szerinti nyilvantartas).

0] 1 2 3 4
Aktualizalja a kotelez6en vezetendd nyilvantartésokat és a gyermekekkel
kapcsolatos iratokat.

1 2 3 4
Ellen6rzések soran segiti az ellen6rzést végzék munkajat.
0] 1 2 3 4

Adatot szolgéltat a jogszabdlyok altal el§irt gyermekellatasi statisztikai
jelentésekhez.

o 1 2 3 4

Allami tdmogatdssal m(iksd6 csalddi bolcs6dék esetében megszervezi az
elldtottak napi jelenlétének, illetve hidnyzdsanak régzitését a kbzponti
elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

Igen Nem
Megszervezi a dolgozék jelenléti iveinek folyamatos vezetését.
0] 1 2 3 4

Allami tdmogatéssal m(ikodd csaladi bélcsGdék esetében a kdzponti
elektronikus nyilvéntartasi rendszerben az 6nellenérzési idészak végéig a
napi igényvételrél sz616 adatokat sziikség szerint médositja.

0 1 2 3 4
Gondoskodik réla, hogy Uj megéllapodds megkotése esetén az ellatott
gyermek személyes adatai és az ellatas idGtartama rogzitésre keriiljon a
kézponti elektronikus nyilvéntartdsi rendszerben allami tdmogatéassal
m{ikdd6 csaladi b6lcs6dék esetében,

0] 1 2 3 4

Ha az ellatds nem a hatdrozott id6 leteltével ér véget, gondoskodik az
igénybevétel lezdrasardl az elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.

0] 1 2 3 4
Szémontartja a szolgdltatast nyujtok egészségiigyi kiskonyve
érvényességének lejartat, figyelmeztet az esedékes orvosi vizsgélatra.

0] 1 2 3 4
Figyelemmel kiséri a sajat otthonban m(ikédé csalddi bolcs6dénél a kdzos
haztartasban él6k haziorvosi igazoldsanak érvényességét.
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0] 1 2 3 4

xiii. Atovébbképzésre kotelezettek esetében éves tovabbképzési tervet készit.
Igen Nem

xiv. Haladéktalanul jelzi a m(ikodtet6nek a hdlézatban bekdvetkezd véltozasokat
hogy a fenntarté meghozhassa a sziikséges déntéseket. Ezek a nyilvantartas
adatait érint6 valtozdsok mellett lehetnek olyanok, amelyek nem érintik a
nyilvantartott adatokat, de a miikodés szempontjébél lényegesek: pl.
személyi, térgyi feltételek, ellatdsi szerz6dés, szakmai program lényeges
modositasa.
0] 1 2 3 4

xv. Csalddi bolcsGde telephely megsziinése esetén hataridéket tartva

tajékoztatja az ellatast igénybe vevéket, a segiti a fenntarté ilyen esetre
el6irt feladatainak teljesitését.
0] 1 2 3 4

xvi. A halézati eredmények Gsszegzésével segiti a fenntartdt a szakmai munka
eredményességének, a szakmai program végrehajtdsanak éves
értékelésében.
o 1 2 3 4

xvii. Besegit a kozos, koltséghatékony marketing tevékenység kidolgozasaban, a
kiegészit§ szolgdltatdsok megszervezésében.

’

0} 1 2 3 4
xviii. Segitséget nyUjt az allami témogatas igénylése és elszdmoldsa soran.
0] 1 2 3 4
xix. Ellatja a tagok érdekképviseletét és kapcsolatot tart a kiils§ partnerekkel
0] 1 2 3 4

xx. Milyen egyéb, ebbe a kérdéscsoportba tartozé feladatokat végez?

xxi. Mi az ebben a kérdéscsoportban, amivel elégedett, min véltoztatna, és mi
kellene ahhoz, hogy valtoztathasson?

Sziikségesnek tartja-e 6n a koordinatori munkat? Kérem, indokolja!

Szlikségesnek tartja-e On szerint a fenntartéja a koordingtori munkat? Ha igen, milyen
szempontbol tartja a fenntarté fontosnak az 6n munkajat,

Egyéb észrevétel és a koordinatori munkat befolydsolé mas tényezék




7.szamu melléklet
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Bevezetés

A MACSKE mint a csalddi napkézbeni gyermekellédtds médszertani tdmogatasaért felel8s szervezet
online felmérést végzett a csalddi bélcsédei haldzatokban tevékenyked8 koordinatorok szakmai
munkajérél. Célja volt, hogy mind a szakmapolitikai dontéshozoék, mind a szakterilet egésze jobb
ralatassal legyen a koordindtori munka szerepére, értékeire, pozitiv hatdsédra és eredményességére a
szolgaltatdsok szakmai muksdésében. Tovabbi célja volt a munkakér pozitiv megitélésének erdsitése
az eddig végzett koordindtori munka mindennapi jé gyakorlatainak bemutatdséval, valamint az
esetleges nehézségek feltdrasaval tampontok szolgdltatdsa a  koordindtori  tevékenység
feltételrendszerének alakitdsshoz. A kiilénboz6 halézatokban kilonbéz8 feladatai vannak a
koordindtoroknak. A kérdSiv azokat a feladatokat célozta meg feltarni, amelyek kozosek a
tevékenységikben.

A felmérés két kérd6ivbél (koordinatori és szolgaltatdst nyUjtdi) és 6 koordinatori interjubdl allt. A két
kérdéiv néhany kivétellel azonos kérdéseket tartalmazott. Feltételezéseink szerint ez a kettds
kérdéives megkdzelités ravildgit azokra a kilénbségekre ahogy a koordindtorok és a szolgdltatast
nydjtok latjak, illetve élik meg a feladatokat, &sszevetést téve lehetbvé a két munkakért betsltsk
véleménye kézétt ami drnyaltabba teszi a koordinatori munka megértését.

A felméréshez a 2020. szeptember 15-én rendelkezésre 3ll6 adatbazisban szerepl§ 129 csalddi
bélcséde haldzat cimlistdjat vettik alapul. A koordinatorok e-mailen kaptak megkeresést a kérdéssor
online elérhetéségének linkjével, hogy téltsék ki a koordinatori kérddivet, illetve, kildjék tovdbb a
linket hélézatuk tagjainak is annak érdekében, hogy 6k a szolgaltatast nydjtéi kérdsiv kitsltésével, sajat
szempontjaik megvildgitdsaval segitsék a koordinétori feladatok arnyaltabb bemutatdsat.

A koordindtori munka felmérésére késziilt kérdsiveket 38 koordinator és 24 szolgdltatdst nyuijtd
toltotte ki 2021. februdr 26. és marcius 29. kézott. A kitdltdk aranya a csaladi bélcsédei haldzatok
3,39%-at teszi ki, fontos informacidkkal szolgltatva e feladatot ell3tdk munkdjéra és
munkakérilményeire vonatkozéan. A vélaszaddk haldzati tagjainak szdma 3-tél 15-ig terjedt. A
leginkabb informativak azok a kérd&ivek voltak, ahol ugyanazon haldzatbél a koordinétor és egy vagy
t6bb szolgaltatast nydjté személy is toltott ki kérdgivet.

Ezek kozll vélasztottunk ki hat héldzatot és ezzel hat koordinatort, akikkel online interjut készitettiink
azért, hogy teljesebb képet kapjunk a munkajukrdl és ezzel arnyaljuk a kérd&ives felméréssel kapott
informécidkat.

A kérd6iv toébbségében egyszeriien, feleletvalasztassal megvalaszolhatd, 38 (a szolgéltatast nyujtdi
esetében 36) kérdést tartalmazott, amelynek kitsltése kb. 15-20 percet vett igénybe. Minden
kérdésnél lehetbsége volt révid széveges kiegészitést is tenni.



A felméréssel az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

Milyen feladatokat végeznek a koordindtorok a csaladi bélcséde halézatban folyd nevels-
gondozé munka tdmogatédséval, &sszehangoldséval kapcsolatban (tovébbiakban réviden szakmai
munka tdmogatésa)?

Hogyan latjék ezt a tevékenységet a szolgaltatast nydjték, mennyire taldlkozik a koordinatori
tevekenység az igényeikkel? Milyen mértékben latjdk objektiven a koordindtorok a szolgaltatast
nydjtok igényeit?

Milyen adminisztrativ, gazdalkodési feladatokat végeznek a koordintorok a csalddi bélcséd
halézat fenntartdsdval, mikodtetésével Gsszefliggésben (a tovdbbiakban réviden: mokadtetési
feladatok)?

Milyen fenntartéi elvardsoknak kell eleget tennie a koordinatoroknak? Mennyire érzik a
fenntartd tdmogatését és hogyan vélekednek a munkajukkal kapcsolatos fenntartéi elégedettségrél?

A ket nagy feladatkdr — a szakmai munka tdmogatasa és mukadtetés - aranya hogyan oszlik meg
a koordindtorok munkéjaban és ez az arany milyen tényez6ktél fligg?

A koordindtorok hogyan vélekednek a sajét munkajuk szikségességérdl? Milyen nehézségeik
vannak a munkajukban és milyen javaslataik vannak a fenntartdi, ill. déntéshozdi irdnyba a
koordindtori munka feltételrendszerének valtoztatasival kapcsolatban, a problémak, nehézségek
kiklszobolése céljdbdl?

A szolgaltatdst nydjtok hogyan vélekednek a koordindtori munka szlkségességérdl és milyen
indokaik vannak a sziikségességet illetéen? Milyen mértéki az 6sszhang a munkakér szlkségességére
megfogalmazott érvek kdzétt a szolgaltatast nyujtok és a koordinatorok kézétt?

A felméréssel szerettiik volna

kiegésziteni a méar kidolgozott kompetencia térképet' azokkal a koordinatori feladatokkal,
amelyek a kérd6ivben megfogalmazotthoz képest jelennek meg a koordindtori munkaban;

megtalalni azokat a j6 gyakorlatokat, amelyeket az egyes haéldzatokban a koordintorok
alkalmaznak els8sorban a szakmai munka mindéségének fenntartasa, javitdsa érdekében;

Osszegy(jteni azokat a javaslatokat, amelyek a déntéshozdk és a fenntarték szdmara
megmutatjak milyen véltoztatdsokat kivdn meg a koordintori munka feltételrendszere a teruleten
dolgozdk szerint.

A kérdSives szakaszban a kérdések Gsszedllitasanal abbdl a szakmai anyagbdl indultunk ki, amely a
napkdzbeni gyermekelldtésra felkészits képzések kézil a bélessdei szolgdltatdst nydjték szdmara
szervezett tanfolyam tananyagdban a koordinatori feladatokat targyalja.

! Fehér Kereszt Barati Kér Kiemelten Kézhasznd Egyestilet NCTA-2014-10772-C regisztracids szdmon nyilvantartott, Csalddi
napkdzi hélézatok kompetencidinak erésitése cimi palydzat. A palydzat eredményei megtekinthet6k:
http://www.csanahalo.hu/SzakmaI—anyagok—lO



A tananyag kidolgozasaban a koordinatori munkéval foglalkozd rész alapja annak a mdhelymunkénak
[1] az eredménye, amelyben 2015-ben gyakorld csalddi napkézi haldzati koordinatorok részvételével
kidolgozésra keriilt a hélézati koordindtori munkaksr kompetencia térképe és ehhez kapcsoldddan
egy-egy szakmai anyag a haldzati koordinatorok pedagdgiai munkat tdmogatd? és a csalddi napkézi
haldzatok mikédtetését timogatd® feladatksreivel kapesolatban,

A kérdéiv kérdéseit tematikus csoportokba rendeztiik. A kérd&ivben a terjedelmi korlatok miatt nem
konkrét tevékenységekre, hanem tevékenységtipusokra kérdeztiink ra. A kérdéivek beérkezett
valaszaibdl latszik — amire az interjuk rd is erésitettek — hogy —kilénésen a szolgéltatdst nydjtdk — nem
minden esetben értették pontosan, milyen konkrét koordinatori tevékenységeket takar egy-egy
tevékenyég tipus.

Az aldbbiakban a felmérés eredményeibdl levonhaté kovetkeztetéseket kérdéscsoportonként
(amelyek egyben tevékenységcsoportot hataroznak meg a koordindtori munkéban) térgyaljuk,
Osszevetve a koordindtori kérddivek és a szolgdltatast nyujtdi kérdéivek szamszerd eredményeit,
kiegészitve az interjikon kapott kapcsolddd valaszokkal,

Megnéztik, hogy milyen mértékben vannak Gsszhangban a valaszok a kétféle kérdsiv eredményében.
Az eltérések indoklésaban a kérdéivek szévegesen kitélthetd kérdései és a koordinatori interjuk adtak
tdmpontokat.

1. Acsaladi bélcs6de halézatban a munkakapcsolatok témogatésa
Ennél a kérdéskornél haromféle tevékenységtipusra kérdeztiink ra:

® aszolgdltatdst nyljtdk szamdra a szolgéltatdsok szervezésében és 8sszehangoldsaban nydjtott
koordinatori tevékenység,

° egy-egy telephelyen belll a nevel§ munkét végzék egyittmiksdését, egymashoz vald
viszonyat segité tevékenységek,

© a helyettesitések megszervezése.

A koordindtorok majdnem egyhangtian jelezték, hogy rendszeresen sziikség van a csalddi bélcséde
hélézat munka kapcsolatainak tdmogatésara — amit egyébként dontben el is tudnak I3tni. A szamszerd
eredmények a koordindtorok részérél azt mutatjak, hogy ennek a feladatkérnek hangsulyos szerepet
tulajdonitanak, erds igényt éreznek ra (84-97%).

A szolgdltatadst nydjtok kérdSiveinek eredményei nem tamasztjdk ald egyértelmlen ezt az igényt az
elsé két feladattipus esetében. Kiiléndsen a szolgéltatésok szervezésében és 6sszehangoldsaban van
kilénbség a két eredmény kdzott.

? Csalddi napkozi hal6zatok pedagdgiai munkdjénak tdmogatdsa a napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén,
elérheté az Interneten:
http://www.csanahaIo.hu/admin/fileman/UpIoads/csana%20haIozatok%ZOpedagogiai%20munkajat%ZOtamog
ato%20sz.anyag.pd

* Csalddi napkézi halézatok mikddtetésének tamogatdsa a napk&zbeni kisgyermekellatss teriiletén, elérhetd az
Interneten:
http://www.csanahalo.hu/admin/ﬁleman/Uploads/csana%20haIozatok%20mukodteteset%zOtamogato%ZOSz.
anyag.pdf



A gyermekeket elldtok sokkal kevésbé tartjsk szlkségesnek a szolgdltatdsok szervezését,
Gsszehangoldsédt és a szolgaltatisokon belil az egylttmlkddés tdmogatdsdt, mint ahogy a
koordindtorok ezt |4tjdk. Vannak viszont olyan szolgdltatdst nydjtdi igények, amelyeket a
koordindtorok munkaja nem tud lefedni teljes mértékben.

Az eltérés oka lehet részben az, hogy nem tudtik a szolgéltatdst nyujtdk, hogy milyen konkrét
tevékenységeket takar az elsé két tevékenységtipus. Viszont a szolgdltatdst nyujtdk szévegesen
megfogalmazott valtoztatasi javaslatai mas magyarazatot adnak a kilénbségekre, amelyekben
elsésorban a ldtogatésok szdmanak és mindségének javitését fogalmazzak meg. Egyrészt gyakoribb
ldtogatdsokat, személyes talalkozdsokat emlitenek meg, masrész olyan minéségi idét a koordinator
részérél, ami lehet6vé teszi, hogy jobban beleldsson a neveld-gondozé munkdba. A szolgéltatast
nydjtdk kozel fele fogalmazott meg ilyen irdnyd javaslatot a feladatkérrel kapcsolatban. A
koordinatorok széveges valaszai is jelzik az idéhidnyt és a tdlterheltséget. Az eredmények alapjan az
latszik, hogy a szolgdltatdst nyujték sokkal inkdbb érzik ezt problémdnak a sajdt munkajuk
szemszogébél.

2. A koordindtorok szerepe a szolgdltatst nyujték szilSkkel kapcsolatos munkajanak
tdmogataséval kapcsolatban

A koordindtorok ezen feladatk&rét kétféle irdnybdl kézelitettik meg

- kdzvetetten: a szolgéltatast nyjté kompetenciginak fejlesztése.
- kdzvetlenil: bevonddas a sziil6kkel kapcsolatos esetleges konfliktushelyzetbe.

Osszességében elmondhatg, hogy a szlil6kkel kapcsolatos feladatok ellatasaban a koordinatoroknak
mind sajdt maguk, mind a szolgaltatast nyujtsk fontos szerepet tulajdonitanak. Valamivel kevésbé
jellemzé a kézvetlen beavatkozés igénye mindkét fél részérél, ami taldn azt jelzi, hogy a sziil6kkel vald
egylttmUkddést, az esetleges konfliktusok megoldasat a napi kapcsolattartasban alapvetéen mindkét
fél a szolgaltatast nydjté személyek kompetencidjanak tekinti. A koordinatorok szerepe ott keril
elétérbe, ahol valamilyen problémas helyzet &l el6. Pld. nézeteltérés a szildvel, az eltéré
fejlédésmenettel kapcsolatos gyanu, vagy magatartasi probléma, nevelési nehézség jelzése, vagy a
szUl&i fellgyeleti joggal kapcsolatos gyermekvédelmi kérdések, ahol a koordinétor szakmai véleményt
fogalmaz meg.

A koordinatorok vélaszai kézil akar a kérd&ives felmérésben, akar az interjikban azok a szolgaltatast
nydjtdi igények készonnek vissza legmarkansabban, amelyek a sziil8kkel kapcsolatos problémak
adtbeszélésére vonatkoznak. Az interjuk arnyaltabbd tették a kérd6ives eredményeket. Azok a
koordindtorok, akik maguk is szolgdltatast nydjtd személyként dolgoznak Ugy érzik, hogy tebb
nehézséget jelent szdmukra a sajat maguk &ltal ellatott gyermekek szileivel szolgltatast nyujtéi
szerepben tisztdzni bizonyos nézeteltéréseket, mint akar kézvetlendl belépve egy masik telephelyen
hasonl¢ helyzetbe, de koordinatori szerepben.

A szOveges vélaszok mutatjak meg azokat a konkrét tevékenységeket, amelyeket a koordinatorok ezen
a munkaterileten végeznek:

- részt vesznek a sziil8kkel valé egyeztetésekben, sziil6i értekezleteken,
- felkészitik a szolgdltatdst nyujtdkat a kommunikacids helyzetekre,



- tartjak a kapcsolatot a szul6kkel a kiilénb&z8 informacids csatorndkon és elésegitik a szllék
egymas kdzotti kommunikaciojat,

- szUlBcsoportos beszélgetéseket vezetnek,

- acsalddokkal k6zés programokat szerveznek és ajanlanak,

- esetmegbeszélést tartanak,

- elvégzik a megéllapodésokkal és dijfizetésekkel kapcsolatos adminisztraciés munkat.

A szbveges kiegészitések jéI mutatjdk, hogy a koordinatorok tevékenysége olyan terlleteken kap
szerepet a szlil6kkel valé egytttmikodésben, amelyek a szakmai munka min&ségével és azzal vald
szUl6i elégedettséggel kapcsolatos.

Ennél a kérdéscsoportnal is egyértelmien latszik, hogy vannak a szolgéltatdst nydjtdk részérél
lefedetlen igények a koordindtorok munkajéra. A szolgdltatdst nyujtdk 21%-a adott olyan vélaszt a
kézvetlen és a kdzvetett tdmogatdssal kapcsolatban, hogy id6 és energia hidnyaban nem tud a
koordinator a sziikséges mértékben foglalkozni a kérdéssel.

3. Nevel6-gondozd munka tdmogatésa

A csaladi bolcséde szolgéltatasi teriilet egyre erésédé szakmai mdédszertani elvérasrendszernek kell,
hogy megfelelien. A bélcsédei elldtdsok szinvonaldnak nivellslasaval kapcsolatos szakmapolitikai
intézkedések, mint a képzési rendszer 4talakitisa és a gyermekelldtési szakmai standardok kidolgozasa
er6s nyomast jelent a terileten dolgozdk irdnyéba. Véleménylnk szerint a koordinatori munkanak - a
szolgaltatdsokban folyé szakmai munka min8ségének fejl6dése szempontjabdl - ez egy sarkalatos
pontja.

Ennél a pontnal a kérdéives felmérés eredmeényei és az interjikbdl kapott informécidk kazétt nagyobb
kuldnbség volt érzékelhets, mint a koradbbi feladatterileteken. Az interjd alany koordindtorok
egyértelmlen azt jelezték, hogy sokkal nagyobb igénylk lenne nekik is és a szolgéltatast nyujtdknak is
a nevel6-gondozé munka tdmogatdsara, mint amit a koordinator ideje és lehet8ségei — az egyéb
feladatai mellett — lehet&vé tesznek.

A kérdGives visszajelzések részben ésszecsengenek az interjukbdl kapott informacidkkal, részben azt
mutatjak, hogy a nevelési-gondozasi kérdésekben a szolgaltatést nyljtdk inkdbb rendhagyd esetekben
érzik Ugy, hogy tdmogatasra van sziikségik. Pld. nevelési nehézségek, eltéré fejlédésmenet gyanuja
esetén. A nevelési-gondozasi munka napi gyakorlatdban a beszoktatasté! a gondozasi sorrend és
napirend kialakitdsan 4t a jatékkészlet karbantartasdig a szolgaltatast nyujtdk egy jelentds része ugy
gondolja, hogy ritkdn van sziiksége a koordinator tdmogatdé munkdjira. Ettsl az eredménytél a
koordinatori vélaszok szdmszerdsitett eredményei sem maradnak el. Annak ellenére van ez igy, hogy a
modszertani ellen6rzési tapasztalatok éppen ezekben a szakmai kérdésekben taldljdk a legtébb
elmaradast az elvérasoktdl. A koordinatorok tovabbképzése lehet az az eszkdz, ami lehetSséget teremt
a csalddi bolcséde halézatokban folyd szakmai munka olyan irdnyl tdmogatdsdra, ami segiti a
szolgaltatast nyujtokat a szakmai mdédszertani elvarasoknak vald megfelelésnek.

4. A szolgéltatast nyujtok kompetencidinak erésitése

Ennél a pontnal érezhetd volt a kétféle kérdGives eredmény 6sszhangjabdl, hogy kénnyebben voltak
értelmezhetdk a kitlt6k szémara a kérdések, amelyek egészen konkrét tevékenységekre kérdeztek ra.



Kiemelked6en fontosnak tartjdk mindkét oldalrdl, a koordindtor rendszeres ldtogatdsdt a csalddi
bdlcséde haldzat telephelyein azzal a céllal, hogy javaslatokat osszon meg a szakmai munkat
végzékkel. Erésebben reprezentdlt ez az igény a koordinatori kérdéives eredményben, mint a
szolgdltatdst nyljtdiban.

A koordindtor értékels, visszacsatold szerepét mindkét oldal szinte teljesen egyforman Iatja, fontosnak
és szlikségesnek tartja. A szoveges visszajelzésekben az értékelés, pozitiv visszajelzés szerepe és a
szolgéltatdst nyujtdk kompetencidinak jobb megismerése fogalmazddott meg, tébb I4togatast
igényeltek a szolgaltatast nydjtdk a koordinator részérdl, amelyek sorén a koordinator zavartalanul tud
a szakmai munka megfigyelésével, tandcsadéssal foglalkozni.

Ezekkel a tevékenységekkel egyenértékd munkaként jelenik meg minkét oldalrél a tovabbképzési
lehetSségek és szakmai események figyelemmel kisérése. Azoknal a halézatoknél, ahol a koordinétor a
fenntartd alkalmazottja, beszémol a fenntarté felé.

Ennél a feladatcsoportndl viszonylag alacsony mérték( volt és elsésorban a szolgdltatdst nyujték
részérél jelent meg a kérdéivekben a feladatksrrel kapcsolatos kielégitetlen igény.

Az interjuk teljes mértékben megerdsitették a kérdéives felmérés eredményeit. Az interjukbdl az is
kiderllt, hogy a szolgéltatast nyujték munkéjanak tamogatasa és értékelése szerepkort tobbé vagy
kevésbé befolydsolja az, ha a koordindtor a fenntarté képviselGje is (volt, aki Ugy fogalmazott, hogy
,Kisf6nBk”). Masképpen viszonyul ugyanis a dolgozd a fenntartdhoz (aki egytttal a munkaltatdja is),
mint ahhoz az emberhez (koordinator) aki szakmai segitséget hivatott nyujtani neki. Volt koordinétor,
aki jelezte az ebbél fakadd szervezeti feszlltséget. Abban az esetben viszont, amikor a koordinator
maga a fenntartd is egyszemélyben, azt jelezték, hogy nem érzékelnek fesziiltséget a tdmogatd és
tulajdonosi szerepiikkel esetleges Osszeegyeztethetetlenségével kapcsolatban.

Sajatos helyzetet jelent a koordintor tamogatd és értékel8 munkajaval kapcsolatban az, amikor a
csaladi boleséde sajat otthonban mukadik. A tapasztalat az, hogy ebben az esetben a koordinatornak
sokkal tapintatosabban kezeli a csalddi bélcs6dék szakmai onalldsagat.

5. A szakmai munka minéségének garancisi

A szakmai munka minéségi garancidinak biztositisa érdekében az alibbi feladatokat a valaszaddk
tobbsége mindkét kérdSivben rendszeresen szikséges feladatnak tartja és ennek megfelelen
szerintuk a koordindtor dént&en el is végzi:

¢ kidolgozni a dolgozdk kivalasztasinak szempontjait,

e reésztvennia telephely szakmai programjanak elékészitésében,

e kidolgozni a nevelési-gondozési munka dokumentaldsinak eszkozeit,

® segitenia haldzat munkajat bemutaté anyagok, szakmai jelentések elkészitését, a szolgaltatés
elterjesztését.

A legnagyobb &sszhang a szolgéltatast nyujtok és koordindtorok valaszaiban a szolgdltatdst nyujtd
személyek munkajanak értékelésével és az arra adott visszacsatoldssal, bemutatd anyagok és szakmai
jelentések készitésével és a tovabbképzési programok figyelemmel kisérésével, ajanldsaval
kapcsolatban van. Mindhérom tevékenységek kiemelkedéen fontosnak érezzik a szolgdltatdsokban



folyé szakmai munka mindsége szempontjabdl, amiben a koordinatorok munkaja minden szereplé
megitélése szerint meghatarozd.

A szakmai munka min&ségi garancidval kapcsolatban a ldtogatdsok gyakorisdganak szédmaban és a
nevel6-gondozé munka tdmogatdsaban itt is visszakdszénni latszik a szolgaltatdst nyujtdk igénye, amit
nem fed le teljes mértékben a koordinatori munka, idé vagy eréforras hidnyaban.

A mindségi munka garancidinak biztositdsa szempontjabdl jelentdsnek mindsithets tevékenység — az
onértékelési szempontok kidolgozdsa a szolgaltatast nydjték szémara — mindkét kérd&ives
eredményben nagyon alacsony 50% alatti értéket mutat. Fejlesztésre vard terlletként sziikséges
megjeldini az Gnértékelési kultdra fejlesztését, fejlédésének tdmogatdsdt a csalddi bolcsGde
szolgaltatési terlleten.

A szakmai munka min6ségi garancidinak megteremtését célzé koordinatori feladatok kéziil a szakmai
programmal kapcsolatos el6készitési, valtoztatdsi, megosztasi feladatok jelennek meg a leg
markansabban.

A kérd6iv dltal predesztinélt tevékenységek mellett a sz0veges valaszokban és az interjikban
megjelentek tovabbi, a min&ségi munkavégzést szolgalé koordinatori tevékenységek, pld.:

e sz(l6i igényfelmérés,

o szUlGi elégedettségmérés és annak eredményei alapjan valtoztatési célok kijelclése,

° mas egylttm(kods partnerek visszajelzéseinek gy(jtése (nagyszulék, védéné, haziorvos,
6voda) és azok értékelése,

° akoordinator 6nképzése, beleértve annak tervezését is,

® Uj mddszerek kiprobélasa, hatékonysdguk értékelése,

* a folyamatok értékelése és valtoztatasok dtvezetése a szakmai és szabalyozd dokumentécidn
(szakmai program, hézirend, SZMSZ),

e belsd tovabbképzések szervezése,

s kozOsségépités,

® esetmegbeszélések,

e szervezetfejlesztés.

A felsoroldsbdl jol kirajzol szemlélet nagyon biztatd a szolgaltatdsok szakmai mindségének fejlédése
szempontjabdl. A koordindtorok munkajanak jelentésége a minéségbiztositds és mindségfejlesztés,
valamint az ezzel kapcsolatos attit(id elterjedése szempontjabdl ez dénté fontossagu.

A koordindtorok a kérd&ivekben és az interjukban is hangot adtak annak, hogy munkajuknak ezt a
részét mennyire fontosnak érzik és ezen a teriileten az id6 és eréforras hidny komoly géatja a
fejl6désnek. A szolgéltatast nyujtdk — és velik kapcsolatban a koordindtorok is — téritésmentesen
elérhet6 tovabbképzéseket igényelnének.

6. A csaladi bolcséde halozat mikédtetésének tdmogatasa

A csaladi bélcséde halézat mikadtetésének tdmogatisihoz kapcsolddo feladatokat a szakmai munka
tamogatdsdval Gsszehasonlitasban a szolgaltatést nyujtdk szerint is jelentésebb mértékben latnak el a
koordindtorok. A vélaszaddk tulnyomé tobbsége sziikségesnek tartja a fenntartdst-mikadtetést
szolgald koordindtori teendéket és Ugy itélik meg, a koordinator déntéen el is tudja Iatni azokat.



A szolgéltatdst nyljtok vélaszaibdl az latszik, hogy a héldzat mikodtetési feladatait tartjdk a
koordindtorok munkajéban a legnagyobb hanyadot képvisel§ feladatcsoportnak. A szolgéltatast
nyujtok azokrél a koordinétori feladatokrdl, amellyel maguk nem talalkoznak nap, mint nap nem tudjak
pontosan elddnteni, hogy végzi-e és hogyan végzi a koordinator. Ennél a kérdéscsoportnal fordul elg,
hogy a szolgéltatdst nyljték magasabb szazalékban tartjak az egyes feladatokat sziikségesnek és
koordinatorok 4ltal dént8en ellétottnak, mint maguk a koordinatorok.

A koordindtorok kérdéives valaszaibdl és az interjukbdl is leszlirhetd az a kovetkeztetés, hogy akar
fenntartéként, akér a fenntarté megbizasabdl, a mukadtetéssel kapcsolatos feladatok déntd sulyt
kepviselnek a munkakérikhdz tartozd tevékenységek kézott. Ha a koordindtorok a fenntartd
megbizdsabdl, alkalmazotti jogviszonyban dolgoznak, akkor a gazdalkoddsi déntéseket a fenntartd
hozza, amelyhez viszont a koordinator déntés-el6készits munkajt veszi igénybe.

Munkavallaléi minéségikben a koordindtorok a fenntarté és a szolgdltatdst nyujtdk kézotti
kapcsolédast jelentik és déntéen rajtuk keresztil itéli meg a fenntarté a szolgéltatdsokban foly
szakmai munka eredményességét.

M4s a szerepe a fenntartas-miikodtetés tertletén azoknak a koordindtoroknak, akik egy személyben a
fenntartdk, vagy a fenntartd képvisel6i. Itt a tulajdonosi szemlélet ersen &tszévi a koordinatori
munkat.

Van olyan fenntartd/koordinétor, aki el6térbe helyezi a szakmai munka tdmogatésat az adminisztrativ
feladatokkal szemben ez utébbi ok miatt.

Ugyanakkor, mint az a koordinatorok munkajénak szikségességét igazold széveges valaszokbdl —
amelyek a beszdmold kévetkezd részében Osszefoglaldsra kerllnek — jél latszik, a fenntartas-
muk&dtetés feladatai (akdr fenntartéként, akar megbizott koordinatorként dolgoznak) sok esetben a
szakmai munka témogatédsanak és mindségének biztositasat jelents feladatok rovésara veszik igénybe
a koordindtorok munkaidejének jelentSs részét. Kuléndsen terhelt helyzetben vannak azok a
koordindtorok, akik a két feladatteriilet mellett fenntartasi, vagy személyes motivécids okok miatt
szolgéltatdst nyujtd szerepben is vannak.

Az interjualanyoktdl megtudhattuk, hogy a koordinitorok szamara allandé egyensulyozas idében és
eréforrasban a két nagy feladatterilet ellatasa. Optimélisan ketté kellene valasztani a szakmai
témogatd szerepet és a mukodtetés-fenntartds feladatait magaba foglald szerepkért munkakéri
szinten. Ennek azonban nincsenek meg a financiélis feltételei. Ezen tul egy bizonyos haldzati nagysag
felett mar egy koordinator feladatkdrébe a fenntartas- mikadtetés feladatai sem férnek bele, egyuttal
a szakmai munka tdmogatdsa ellehetetlenedik, ha a koordinator munk3jat egy nagy létszdmu
halézatban teljesen kitslti a mkodtetés, vagy annak tdmogatasa.

Minden esetben, amikor a koordingtor nem fenntartdi, hanem munkavéllaléi szerepben van, azt a
vélaszt kaptuk az interju alanyoktdl, hogy a fenntarté tdmogatja a koordinatori munkat, az a formalis
munkakdr szintjén és a javadalmazésban is megjelenik. Viszont a koordinitorok altal ténylegesen
befektetett munkamennyiség és akar a javadalmazés, akdr a szolgéltatdsi bevétel nem jelent teljes
fedezetet a ténylegesen elldtott feladatokra.

A fenntartds-mikodtetés feladatcsoporttal kapcsolatban fogalmaztak meg a legtdbb széveges
valtoztatasi javaslatot a koordindtorok, ami egyértelmien jelzi, hogy nem idedlisak a feladatelldtés
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feltételei. Ezeket az interju részleteket érdemesnek tartjuk itt idézni, mert hasznos javaslatokat
tartalmaznak és ugyanakkor 6sszefoglaljdk a koordintori munka nehézségeit is, igy hasznosak a
csaladi bélcséde szolgaltatasi terileten dolgozdknak, a mddszertani feladatokért felelds szervezetnek
és a szakmapolitikai déntéshozéknak egyarant.

A koordindtorok ezzel a feladatkérrel kapcsolatban a kévetkezd valtoztatasi javaslatokat fogalmaztak
meg:

- Nagyon érilnék egy csoportnak, ahol a hal6zati koordinatorok megosztanak egymassal j6 és
kevésbé j6 tapasztalataikat, igy tanulhatnank a hibakbdl, illetve gyakorlatba Ultethetnénk a j6
Otleteket.

- Az adminisztrativ munka, kitéltend4 dokumentumok széma kissé sok, tobb atfedés is van, jé
lenne, ha ez egyre kevesebb lenne, s f&ként egyre kevesebb lenne a papir alapt
dokumentécid.

- Szeretném, ha a munkavallalk (teljes Iétszamu) csapatépitésére tébb idé jutna, ill. ha a
munkaidé mellett erre is jutna id8, de a széthuzéds napi nyitvatartdsi id6 erre kevés
lehet8séget ad. Vagy nincs ott mindenki, vagy a szabad idejuket sajnéljak erre forditani.

- Szeretném, ha a munkavéllaldknak ez hosszy tavu stabil megélhetést biztositana, de az eddigi
évek sordn sajnos a pénziigyi bizonytalansdg, ill. a kiegyensulyozatlan igénybe vevsi éves
eloszlas (ie. a szUl6i igénybevétel kiegyensulyozatlan) ezt nem mindig tette lehet8vé.

- J6 lenne, ha mikdédne egy hattér menedzsment akar térségi szinten, aki a jelentkezék és a
csaladi bolcs6dék feltdltését kézben tartand, s nem nekink kellene figyelni, hogy vardlistdra
vegylnk valakit, vagy ha van szabad helylink/vagy egy mésik csalddi bodlcsédének, akkor
jelezné ezt olyan szil6knek, akik viszont mashova vdrakoznak, de oda is szivesen mennének.

- Szeretem a munkémat, de azt gondolom, hogy 14 csaladi bélcsédénél, taldn hatékonyabban
lehetne dolgozni, ha két koordinator lenne. Egy, aki a "papir" munkat végzi, és egy, aki a
szakmai munkdban tudna segiteni a kollégéknak.

- Kevesebb papirmunkét szeretnék, hogy tbb idé jusson a szakmai munkara. Pl.: Minek a papir
alapu jelenléti, ha naponta régzitem az NRSZH-n? Atldthatdbb és kevesebb jogszabalyi
valtozds. Egységes éllasfoglalas a MAK, médszertan, Kormanyhivataltél orszagosan.

- Nagyon tetszenek a MACSKE szervezésében az online férumok. Tisztaban vagyok vele, hogy ez
a 13.30-as iddpont gyakorlatilag a legidealisabb, amikor be lehet kapcsolddni. Ennek ellenére
nekink ebben az id8szakban is sok feladatunk van, ezért j6 lenne, ha felvételrsl meg tudnénk
nézni.

- A kotelez8 feladatokat is meg kell csindlni, bar sokszor feltorlédnak, nehéz a hatéridSket
tartani. Rengeteg &tlet, tdmogatd program (pld. énismereti programok, szil6csoportos
beszélgetésvezetések stb.) megy feledésbe, mert nem tudunk idét forditani ra. Egy plusz
munkatars megoldand a problémét, de sajnos nem tudjuk finanszirozni.

- Nem vagyok elégedett azzal, hogy bar sokszor éjjel is dolgozom, a fizetésem nem aranyos az
altalam végzett munkdval. Kézgazdészként dolgoztam, mielétt csalddi bdlcsédét kezdtem
mikédtetni. (...) A csaladi bélcs6dék miiksdtetési feladatai nagyon sokrétlek. (...) R kellett
jénndm a covid kapcsan arra is, hogy nonprofit cégként nincsenek felhalmozott tartalékaink,
nagyon sérilékenyek vagyunk. (..) A mésodik hulldm kézepén/végén jartunk, amikor
novemberben megjelent a rénk vonatkozé rendelet. Ha nem lett volna, akkor sok fenntarté
ténkrement volna. Nagyon rossz, hogy naprdl-napra kell talpon maradnunk, nem tudunk
tervezni, nem tudunk mihez alkalmazkodni.
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A feladatok elldtdséra tébb eréforrasra lenne sziksége a halézatoknak, mert a koordinator munkajat a
feladattal aranyosan ellentételezni nem tudjék, ez egybntetlen jelentkezik tdbb pontjdn a kérd&ives
felmérésnek és ezt az interjik is megerésitik.

7. Akoordindtor munkéjénak szikségessége

A felmérés teljes mértékben aldtdmasztotta azt az eléfeltevést, hogy a hélézatok mikédésében mind
szakmai, mind fenntartasi oldalrél a koordinatorok kulcs szerepl8k.

A munkajuk szikségességével kapcsolatos indoklasokat a kévetkez6kképpen lehet &sszefoglalni:
A koordinator az a személy a haldzatban, aki 4tlatja, 4tfogja, bsszehangolja a szakmai munkat.

A haldzat a koordindtor szakmai munkét egységesits, szervezd szerepe nélkll nem tudna elldtni jé
min&ségben a nevelési-gondozasi feladatokat.

A koordinator szakmai tuddsa, és egyéb irdnyl felkésziiltsége (jogi, gazdasagi, HR, marketing, segité
kapcsolatok mikadtetése, vezetési kompetencisk) nélkiil a haldézatok jogi és szakmai szabélyok szerinti
mikddése bizonytalan.

A koordindtor a szolgéltatdst nydjtdk altal elismert szakember, akinek tandcsadd, tdmogatd szerepe
segiti a szolgdltatdst nydjtokat a feladataik elldtiséban, a szakmai fejlédésben, a
problémamegolddsban. Leveszi a véllukrél az adminisztrativ feladatok terhét, ezzel lehet8séget
teremtve arra, hogy a szolgéltatdst nyujtdk a gyermekek elldtdsaval teljes értékien tudjanak
foglalkozni.

A koordindtorok épitik mikodtetik a belss és kiilsé szakmai kapcsolatrendszert.

Osszefoglalds

Kivetel nélkul minden kérdSiv kitsltd szolgdltatdst nydjtd és koordindtor azt jelezte vissza a
felmérésében:

° Elengedhetetlendl fontos a halozatban a koordinator szerepe.

e A koordindtorok munkéjéban a nevelé-gondozé munka tdmogatdsa a minéségi szolgéltatas
nyujtasra garanciat jelent. Dént6en azonban — vagy azért, mert a fenntartd és a koordinator
szerepet is ugyanaz a személy latja el — a fenntartési, mkadtetési feladatok vannak tdlsulyban
a koordinatori munkéban.

® Sokkal nagyobb igény lenne a koordinator szakmai munkat tdmogato-, valamint a hosszabb
tavu szakmai tervezé munkajara.

® |dedlisnak azt tartandk, ha 6nallé munkaksérként is fenntarthaté lenne a koordindtor, mint a
nevelé-gondozé munkdt 8sszehangold személy.

e Amennyiben a hélézatban m(ikods csalddi bélcsédék és/vagy telephelyek széma elér egy
kritikus hatért, szikség lenne egynél tobb koordinitorra a hélézatban. Ezeknek azonban
nincsenek meg a gazdasagi/pénzigyi feltételei, vagyis jelenleg a koordinatori munkaksrhéz
tartozé — fenntartéként és foglalkoztatdsi formaként nagyon valtozd - feladatok
ellentételezése nincs ardnyban a koordinatorok ellatott feladataival.
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® A koordinatorok nagyon Gsszetett feladata tébb iranyd (pedagdgiai, gyermekvédelmi, segitéi,
peénzigyi, vezetdi) felkésziltséget és képességeket igényel. Sziikségesnek latjdk a
koordindtorok kiilén felkészitését erre a feladatra, tovdbbképzések, szakmai kommunikécié
biztositadsat, tuddsmegosztast.

® Jogszabalyi szinten nem eléggé kérvonalazott a koordinatori szerep, amire igény lenne.

® A helyettes szil6i hélézathoz hasonldan igény lenne a koordinadtorok szakmai vezetési
feladatanak normativ tdmogatasara.
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