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Bevezetés

A MACSKE mint a csalddi napkozbeni gyermekelldtds mddszertani tdmogatdsaért felel6s szervezet
online felmérést végzett a csaladi bdlcsédei haldzatokban tevékenykedd koordinatorok szakmai
munkajarol. Célja volt, hogy mind a szakmapolitikai dontéshozdk, mind a szakterllet egésze jobb
ralatassal legyen a koordindtori munka szerepére, értékeire, pozitiv hatdsdra és eredményességére a
szolgaltatasok szakmai mikodésében. Tovabbi célja volt a munkakdr pozitiv megitélésének erdsitése
az eddig végzett koordinatori munka mindennapi jo gyakorlatainak bemutatdsaval, valamint az
esetleges nehézségek feltardsaval tampontok szolgaltatdsa a koordindtori tevékenység
feltételrendszerének alakitdasdhoz. A kilonb6dz8 haldzatokban kilonbdz8 feladatai vannak a
koordindtoroknak. A kérddiv azokat a feladatokat célozta meg feltdrni, amelyek kozosek a
tevékenységiikben.

A felmérés két kérddivbdl (koordindtori és szolgaltatdst nyujtdi) és 6 koordinatori interjubdl allt. A két
kérd6iv néhany kivétellel azonos kérdéseket tartalmazott. Feltételezéseink szerint ez a kett8s
kérdGives megkozelités ravilagit azokra a kulonbségekre ahogy a koordinatorok és a szolgaltatast
nyujtok 1atjak, illetve élik meg a feladatokat, dsszevetést téve lehetévé a két munkakort betolték
véleménye kozott ami drnyaltabba teszi a koordinatori munka megértését.

A felméréshez a 2020. szeptember 15-én rendelkezésre allé6 adatbazisban szereplé 129 csaladi
bblcséde haldzat cimlistdjat vettik alapul. A koordindtorok e-mailen kaptak megkeresést a kérdéssor
online elérhet8ségének linkjével, hogy toltsék ki a koordinatori kérddivet, illetve, kildjék tovabb a
linket haldzatuk tagjainak is annak érdekében, hogy 6k a szolgaltatast nyujtoi kérddiv kitoltésével, sajat
szempontjaik megvilagitasaval segitsék a koordinatori feladatok arnyaltabb bemutatasat.

A koordinatori munka felmérésére készilt kérdGiveket 38 koordindtor és 24 szolgdltatadst nyujtd
toltotte ki 2021. februdr 26. és marcius 29. kozott. A kitdlték ardnya a csaladi bolcsédei haldzatok
3,39%-at teszi ki, fontos informdcidkkal szolgdltatva e feladatot elldték munkdjara és
munkakorilményeire vonatkozéan. A valaszaddk haldzati tagjainak szdma 3-tdl 15-ig terjedt. A
leginkabb informativak azok a kérd@ivek voltak, ahol ugyanazon hdlézatbdl a koordinator és egy vagy
tobb szolgdltatdst nyujtd személy is toltott ki kérdbivet.

Ezek kozul valasztottunk ki hat halézatot és ezzel hat koordinatort, akikkel online interjut készitettlink
azért, hogy teljesebb képet kapjunk a munkajukrdl és ezzel arnyaljuk a kérdGives felméréssel kapott
informaciokat.

A kérdbiv tobbségében egyszerlen, feleletvalasztassal megvalaszolhatd, 38 (a szolgdltatast nyujtoi
esetében 36) kérdést tartalmazott, amelynek kit6ltése kb. 15-20 percet vett igénybe. Minden
kérdésnél lehetdsége volt rovid szoveges kiegészitést is tenni.



A felméréssel az alabbi kérdésekre kerestiik a vélaszt:

Milyen feladatokat végeznek a koordindtorok a csaladi bolcséde halézatban folyd nevels-
gondozéd munka tdmogatdsaval, 6sszehangolasdval kapcsolatban (tovabbiakban réviden szakmai
munka tdmogatdsa)?

Hogyan latjak ezt a tevékenységet a szolgdltatdst nyujtdk, mennyire taldlkozik a koordinatori
tevékenység az igényeikkel? Milyen mértékben latjdk objektiven a koordindtorok a szolgdltatast
nyujtok igényeit?

Milyen adminisztrativ, gazdalkodasi feladatokat végeznek a koordindtorok a csaladi boélcséd
haldézat fenntartdsaval, mukodtetésével Osszefliggésben (a tovabbiakban roviden: mukodtetési
feladatok)?

Milyen fenntartdi elvarasoknak kell eleget tennie a koordinatoroknak? Mennyire érzik a
fenntartd tdmogatdsat és hogyan vélekednek a munkajukkal kapcsolatos fenntartoi elégedettségrél?

A két nagy feladatkdr — a szakmai munka tamogatdsa és mikdodtetés - aranya hogyan oszlik meg
a koordinatorok munkajaban és ez az arany milyen tényez6ktél figg?

A koordindtorok hogyan vélekednek a sajat munkdjuk szikségességérél? Milyen nehézségeik
vannak a munkdjukban és milyen javaslataik vannak a fenntartdéi, ill. déntéshozdi irdnyba a
koordinatori munka feltételrendszerének valtoztatasaval kapcsolatban, a problémak, nehézségek
kikiszobolése céljabol?

A szolgdltatdst nyujtdk hogyan vélekednek a koordinatori munka szlkségességérél és milyen
indokaik vannak a szlikségességet illetéen? Milyen mérték( az 6sszhang a munkakdr szikségességére
megfogalmazott érvek kozott a szolgdltatast nydjtok és a koordinatorok kozott?

A felméréssel szerettiik volna

kiegésziteni a mar kidolgozott kompetencia térképet' azokkal a koordindtori feladatokkal,
amelyek a kérdéivben megfogalmazotthoz képest jelennek meg a koordinatori munkaban;

megtaldlni azokat a jo gyakorlatokat, amelyeket az egyes hdlézatokban a koordinatorok
alkalmaznak elsésorban a szakmai munka min&ségének fenntartdsa, javitasa érdekében;

OsszegyUjteni azokat a javaslatokat, amelyek a dontéshozék és a fenntartdék szamdra
megmutatjak milyen valtoztatasokat kivan meg a koordinatori munka feltételrendszere a terileten
dolgozdk szerint.

A kérdbives szakaszban a kérdések Osszedllitdsdndl abbdl a szakmai anyagbdl indultunk ki, amely a
napkozbeni gyermekelldtasra felkészité képzések kozil a bolcsédei szolgdltatdst nyujtdk szamdra
szervezett tanfolyam tananyagaban a koordinatori feladatokat targyalja.

1 Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kézhasznu Egyesiilet NCTA-2014-10772-C regisztracids szamon nyilvantartott, Csaladi
napkozi haldzatok kompetencidinak erdsitése cim( palyazat. A palyazat eredményei megtekinthetdk:
http://www.csanahalo.hu/Szakmai-anyagok-10



A tananyag kidolgozasaban a koordinatori munkdval foglalkozé rész alapja annak a mdhelymunkanak
[1] az eredménye, amelyben 2015-ben gyakorlé csaladi napkozi haldzati koordinatorok részvételével
kidolgozasra kerllt a haldzati koordindtori munkakdr kompetencia térképe és ehhez kapcsoldddan
egy-egy szakmai anyag a haldzati koordindtorok pedagdgiai munkat tdmogatd? és a csaladi napkozi
halézatok miikodtetését tdmogatd?® feladatkoreivel kapcsolatban.

A kérd6iv kérdéseit tematikus csoportokba rendeztik. A kérd6ivben a terjedelmi korlatok miatt nem
konkrét tevékenységekre, hanem tevékenységtipusokra kérdeztink rd. A kérdSivek beérkezett
valaszaibdl [atszik — amire az interjuk ra is er@sitettek — hogy — kiiléndsen a szolgaltatast nyujték — nem
minden esetben értették pontosan, milyen konkrét koordinatori tevékenységeket takar egy-egy
tevékenyég tipus.

Az aldbbiakban a felmérés eredményeibél levonhatd kovetkeztetéseket kérdéscsoportonként
(amelyek egyben tevékenységcsoportot hatdroznak meg a koordinatori munkaban) tdargyaljuk,
Osszevetve a koordinatori kérdGivek és a szolgaltatdst nyujtdi kérdGivek szamszerld eredményeit,
kiegészitve az interjukon kapott kapcsolddd valaszokkal.

Megnéztik, hogy milyen mértékben vannak 6sszhangban a vélaszok a kétféle kérd6iv eredményében.
Az eltérések indoklasaban a kérdGivek szovegesen kitdltheté kérdései és a koordinatori interjuk adtak
tampontokat.

1. Acsaladi bolcs6de haldzatban a munkakapcsolatok tdmogatasa
Ennél a kérdéskornél haromféle tevékenységtipusra kérdeztlink ra:

e aszolgdltatast nyujtok szamdra a szolgdltatdsok szervezésében és 6sszehangoldsaban nyujtott
koordinatori tevékenység,

o egy-egy telephelyen bellil a nevel6 munkat végzék egylttmikodését, egymashoz vald
viszonyat segit8 tevékenységek,

e 3 helyettesitések megszervezése.

A koordinatorok majdnem egyhanguan jelezték, hogy rendszeresen szikség van a csaladi bolcséde
haldzat munka kapcsolatainak tamogatasara — amit egyébként dontéen el is tudnak 1atni. A szamszerd(
eredmények a koordinatorok részérdl azt mutatjak, hogy ennek a feladatkdrnek hangsulyos szerepet
tulajdonitanak, erds igényt éreznek ra (84-97%).

A szolgadltatast nyujtok kérddiveinek eredményei nem tdmasztjdk ald egyértelmlen ezt az igényt az
elsé két feladattipus esetében. Kildndsen a szolgaltatasok szervezésében és Gsszehangoldsdban van
kalonbség a két eredmény kozott.

2 Csaladi napkozi haldzatok pedagdgiai munkajanak tdmogatdsa a napkdzbeni kisgyermekellatas teriiletén,
elérheté az Interneten:
http://www.csanahalo.hu/admin/fileman/Uploads/csana%20halozatok%20pedagogiai%20munkajat%20tamog
ato%20sz.anyag.pd

3 Csalddi napkézi halézatok mikddtetésének tdmogatasa a napkézbeni kisgyermekellatas teriiletén, elérhetd az
Interneten:
http://www.csanahalo.hu/admin/fileman/Uploads/csana%20halozatok%20mukodteteset%20tamogato%20sz.
anyag.pdf



A gyermekeket elldatok sokkal kevésbé tartjdk szlkségesnek a szolgaltatdsok szervezését,
0sszehangoldsat és a szolgdltatasokon belil az egylUttmkodés tamogatasat, mint ahogy a
koordindtorok ezt latjadk. Vannak viszont olyan szolgdltatdst nyujtoi igények, amelyeket a
koordinatorok munkaja nem tud lefedni teljes mértékben.

Az eltérés oka lehet részben az, hogy nem tudtdk a szolgaltatdst nyujtdk, hogy milyen konkrét
tevékenységeket takar az els§ két tevékenységtipus. Viszont a szolgaltatast nyujtok szdvegesen
megfogalmazott valtoztatdsi javaslatai mas magyardzatot adnak a kulonbségekre, amelyekben
elsGsorban a latogatasok szamanak és mindségének javitasat fogalmazzak meg. Egyrészt gyakoribb
latogatasokat, személyes taldlkozdsokat emlitenek meg, masrész olyan min8ségi id6t a koordinator
részérél, ami lehetévé teszi, hogy jobban beleldsson a nevel6-gondozé munkaba. A szolgdltatdst
nyujtok kozel fele fogalmazott meg ilyen iranyd javaslatot a feladatkorrel kapcsolatban. A
koordinatorok szoveges valaszai is jelzik az id6hidanyt és a tulterheltséget. Az eredmények alapjan az
latszik, hogy a szolgdltatdst nyujtdk sokkal inkdbb érzik ezt problémdanak a sajat munkajuk
szemszogéhdl.

2. A koordindtorok szerepe a szolgdltatast nyujtok szhlGkkel kapcsolatos munkajanak
tdmogatdasaval kapcsolatban

A koordinatorok ezen feladatkorét kétféle iranybdl kozelitettiik meg

- kozvetetten: a szolgdltatast nyujté kompetencidinak fejlesztése.
- kozvetlenll: bevonddas a szll6kkel kapcsolatos esetleges konfliktushelyzetbe.

Osszességében elmondhatd, hogy a szilékkel kapcsolatos feladatok elldtdsaban a koordindtoroknak
mind sajat maguk, mind a szolgdltatast nyujtok fontos szerepet tulajdonitanak. Valamivel kevésbé
jellemzé a kozvetlen beavatkozas igénye mindkét fél részérdl, ami taldn azt jelzi, hogy a sztldkkel vald
egyuttmUkodést, az esetleges konfliktusok megoldasat a napi kapcsolattartdsban alapvetéen mindkét
fél a szolgdltatast nyujtd személyek kompetencidjanak tekinti. A koordindtorok szerepe ott kerdl
el6térbe, ahol valamilyen problémds helyzet all el6. Pld. nézeteltérés a szil6vel, az eltérd
fejlédésmenettel kapcsolatos gyanu, vagy magatartdsi probléma, nevelési nehézség jelzése, vagy a
szUl6i feligyeleti joggal kapcsolatos gyermekvédelmi kérdések, ahol a koordindtor szakmai véleményt
fogalmaz meg.

A koordinatorok valaszai kdzUl akar a kérd6ives felmérésben, akar az interjukban azok a szolgaltatast
nyujtéi igények kodszénnek vissza legmarkdnsabban, amelyek a szll6kkel kapcsolatos problémak
atbeszélésére vonatkoznak. Az interjuk &arnyaltabba tették a kérdbives eredményeket. Azok a
koordinatorok, akik maguk is szolgaltatast nyujtdé személyként dolgoznak ugy érzik, hogy tdbb
nehézséget jelent szdmukra a sajat maguk altal elldtott gyermekek szileivel szolgdltatdst nyujtoi
szerepben tisztazni bizonyos nézeteltéréseket, mint akadr kozvetlendl belépve egy masik telephelyen
hasonld helyzetbe, de koordinatori szerepben.

A szdveges valaszok mutatjak meg azokat a konkrét tevékenységeket, amelyeket a koordinatorok ezen
a munkaterlleten végeznek:

- részt vesznek a szll6kkel vald egyeztetésekben, sziiléi értekezleteken,
- felkészitik a szolgdltatast nyujtokat a kommunikacios helyzetekre,



- tartjdk a kapcsolatot a szll6kkel a kilonboz8 informacids csatorndkon és el8segitik a szil6k
egymas kdzotti kommunikacidjat,

- szll6csoportos beszélgetéseket vezetnek,

- acsaladokkal kézos programokat szerveznek és ajanlanak,

- esetmegbeszélést tartanak,

- elvégzik a megallapodasokkal és dijfizetésekkel kapcsolatos adminisztracidés munkat.

A szoveges kiegészitések jol mutatjdk, hogy a koordinatorok tevékenysége olyan terileteken kap
szerepet a szUl6kkel valé egylttmikdodésben, amelyek a szakmai munka min&ségével és azzal vald
szUl6i elégedettséggel kapcsolatos.

Ennél a kérdéscsoportnal is egyértelmlen latszik, hogy vannak a szolgaltatdst nyujtok részérdl
lefedetlen igények a koordindtorok munkajara. A szolgaltatdst nyujték 21%-a adott olyan valaszt a
kdzvetlen és a kozvetett tdmogatdssal kapcsolatban, hogy id6 és energia hidnydban nem tud a
koordinator a szlikséges mértékben foglalkozni a kérdéssel.

3. Nevel6-gondozé munka tdmogatasa

A csaladi bolcséde szolgaltatasi terllet egyre er6s6dé szakmai mddszertani elvarasrendszernek kell,
hogy megfeleljen. A bolcsédei ellatasok szinvonaldnak nivelldlasdval kapcsolatos szakmapolitikai
intézkedések, mint a képzési rendszer atalakitdsa és a gyermekellatdsi szakmai standardok kidolgozésa
erés nyomast jelent a terlleten dolgozék irdnydba. Véleményink szerint a koordinatori munkanak - a
szolgaltatasokban folyé szakmai munka min&ségének fejl6dése szempontjabdl - ez egy sarkalatos
pontja.

Ennél a pontndl a kérdGives felmérés eredményei és az interjukbol kapott informaciok kozott nagyobb
kilonbség volt érzékelhets, mint a korabbi feladatterlleteken. Az interju alany koordinatorok
egyértelmUen azt jelezték, hogy sokkal nagyobb igényik lenne nekik is és a szolgdltatast nyudjtéknak is
a nevel6-gondozd munka tdmogatdsara, mint amit a koordinator ideje és lehet8ségei — az egyéb
feladatai mellett — lehet6évé tesznek.

A kérdGives visszajelzések részben 0dsszecsengenek az interjukbdl kapott informdcidkkal, részben azt
mutatjak, hogy a nevelési-gondozasi kérdésekben a szolgdltatast nydjték inkabb rendhagyd esetekben
érzik ugy, hogy tdmogatdsra van szlkségik. Pld. nevelési nehézségek, eltéré fejlédésmenet gyanuja
esetén. A nevelési-gondozasi munka napi gyakorlatdban a beszoktatastél a gondozasi sorrend és
napirend kialakitdsan at a jatékkészlet karbantartdsaig a szolgdltatast nyujtok egy jelentds része Ugy
gondolja, hogy ritkdn van szlksége a koordinator tamogaté munkdjara. Ett6l az eredménytél a
koordinatori valaszok szamszer(sitett eredményei sem maradnak el. Annak ellenére van ez igy, hogy a
modszertani ellen6rzési tapasztalatok éppen ezekben a szakmai kérdésekben taldljadk a legtobb
elmaradast az elvardsoktdl. A koordinatorok tovabbképzése lehet az az eszkdz, ami lehet6séget teremt
a csalddi bolcs6de halézatokban folyd szakmai munka olyan irdanyd tamogatasara, ami segiti a
szolgaltatast nyljtékat a szakmai moédszertani elvarasoknak valé megfelelésnek.

4. Aszolgaltatast nydjtdk kompetencidinak erésitése

Ennél a pontnal érezhetd volt a kétféle kérdGives eredmény 6sszhangjabdl, hogy kbnnyebben voltak
értelmezhetdk a kitolt6k szamara a kérdések, amelyek egészen konkrét tevékenységekre kérdeztek ra.



Kiemelked6en fontosnak tartjadk mindkét oldalrdl, a koordinator rendszeres latogatdsat a csaladi
bolcs6de haldzat telephelyein azzal a céllal, hogy javaslatokat osszon meg a szakmai munkat
végzlkkel. Erésebben reprezentdlt ez az igény a koordindtori kérdGives eredményben, mint a
szolgaltatast nyujtdiban.

A koordinator értékeld, visszacsatold szerepét mindkét oldal szinte teljesen egyforman latja, fontosnak
és sziikségesnek tartja. A szoveges visszajelzésekben az értékelés, pozitiv visszajelzés szerepe és a
szolgaltatast nyujtok kompetencidinak jobb megismerése fogalmazdédott meg, tobb latogatdst
igényeltek a szolgaltatast nyujtok a koordinator részérél, amelyek soran a koordinadtor zavartalanul tud
a szakmai munka megfigyelésével, tanacsaddassal foglalkozni.

Ezekkel a tevékenységekkel egyenértékl munkaként jelenik meg minkét oldalrél a tovabbképzési
lehet&ségek és szakmai események figyelemmel kisérése. Azoknal a haldzatoknal, ahol a koordinator a
fenntarté alkalmazottja, beszamol a fenntarté felé.

Ennél a feladatcsoportnal viszonylag alacsony mértékl volt és elssorban a szolgdltatast nyudjtok
részérél jelent meg a kérdGivekben a feladatkdrrel kapcsolatos kielégitetlen igény.

Az interjuk teljes mértékben megeré@sitették a kérdGives felmérés eredményeit. Az interjukbdl az is
kiderllt, hogy a szolgaltatast nyudjték munkajanak tdmogatasa és értékelése szerepkort tobbé vagy
kevésbé befolyasolja az, ha a koordinator a fenntartd képviseldje is (volt, aki Ugy fogalmazott, hogy
Lkisf6nok”). Masképpen viszonyul ugyanis a dolgozé a fenntartdhoz (aki egyuttal a munkaltatdja is),
mint ahhoz az emberhez (koordinator) aki szakmai segitséget hivatott nyujtani neki. Volt koordinator,
aki jelezte az ebbdl fakadd szervezeti fesziltséget. Abban az esetben viszont, amikor a koordinator
maga a fenntartd is egyszemélyben, azt jelezték, hogy nem érzékelnek feszlltséget a tdamogatd és
tulajdonosi szereplikkel esetleges 6sszeegyeztethetetlenségével kapcsolatban.

Sajatos helyzetet jelent a koordinator tdmogaté és értékel6 munkdjdval kapcsolatban az, amikor a
csalddi bolcséde sajat otthonban mikodik. A tapasztalat az, hogy ebben az esetben a koordindtornak
sokkal tapintatosabban kezeli a csaladi bdlcsédék szakmai 6nalldsagat.

5. A szakmai munka mindségének garanciai

A szakmai munka min&ségi garancidinak biztositasa érdekében az aldabbi feladatokat a valaszadok
tobbsége mindkét kérdSivben rendszeresen szikséges feladatnak tartja és ennek megfelel6en
szerintlk a koordinator dont8en el is végzi:

e kidolgozni a dolgozdk kivalasztdsanak szempontjait,

e részt venni a telephely szakmai programjanak el6készitésében,

e kidolgozni a nevelési-gondozdsi munka dokumentalasanak eszkozeit,

e segiteni a hdlézat munkajat bemutatd anyagok, szakmai jelentések elkészitését, a szolgaltatas
elterjesztését.

A legnagyobb 6sszhang a szolgdltatdst nyujtdk és koordindtorok valaszaiban a szolgdltatast nyujto
személyek munkajanak értékelésével és az arra adott visszacsatolassal, bemutaté anyagok és szakmai
jelentések készitésével és a tovabbképzési programok figyelemmel kisérésével, ajanlasaval
kapcsolatban van. Mindharom tevékenységek kiemelked8en fontosnak érezziik a szolgaltatasokban



folyd szakmai munka mindsége szempontjabdl, amiben a koordindtorok munkaja minden szerepld
megitélése szerint meghatdrozo.

A szakmai munka min&ségi garancidval kapcsolatban a latogatasok gyakorisaganak szdmaban és a
nevel6-gondozd munka tamogatasaban itt is visszakdszonni 1atszik a szolgaltatdst nyujtok igénye, amit
nem fed le teljes mértékben a koordindtori munka, idé vagy eréforrds hianyaban.

A min6ségi munka garancidinak biztositasa szempontjabdl jelentésnek mindsithetd tevékenység — az
onértékelési szempontok kidolgozasa a szolgaltatdast nyujtok szamdra — mindkét kérdGives
eredményben nagyon alacsony 50% alatti értéket mutat. Fejlesztésre vard terlletként szlkséges
megjeldlni az oOnértékelési kultura fejlesztését, fejlédésének tamogatasat a csaladi bodlcséde
szolgdltatasi terlleten.

A szakmai munka min8ségi garancidinak megteremtését célzé koordinatori feladatok kozil a szakmai
programmal kapcsolatos el6készitési, valtoztatdsi, megosztasi feladatok jelennek meg a leg
markansabban.

A kérdGiv altal predesztindlt tevékenységek mellett a szdveges valaszokban és az interjukban
megjelentek tovabbi, a min&ségi munkavégzést szolgald koordinatori tevékenységek, pld.:

o szUlGiigényfelmérés,

o sz(lGi elégedettségmérés és annak eredményei alapjan valtoztatasi célok kijeldlése,

e mas egylUttm(ikdds partnerek visszajelzéseinek gy(ijtése (nagyszUlék, védénd, haziorvos,
ovoda) és azok értékelése,

e akoordindtor dnképzése, beleértve annak tervezését is,

e Uj mddszerek kiprébalasa, hatékonysaguk értékelése,

o a folyamatok értékelése és vdltoztatdsok atvezetése a szakmai és szabalyozéd dokumentdcion
(szakmai program, hazirend, SZMSZ),

o Dbels6 tovabbképzések szervezése,

o kOz0sségépités,

e esetmegbeszélések,

e szervezetfejlesztés.

A felsorolasbdl jél kirajzold szemlélet nagyon biztatd a szolgaltatasok szakmai minGségének fejlédése
szempontjabdél. A koordindtorok munkdjanak jelentGsége a mindségbiztositds és mindségfejlesztés,
valamint az ezzel kapcsolatos attit(id elterjedése szempontjabdl ez donté fontossagu.

A koordinatorok a kérd8ivekben és az interjukban is hangot adtak annak, hogy munkajuknak ezt a
részét mennyire fontosnak érzik és ezen a terlleten az id6 és erdforrds hidny komoly géatja a
fejlédésnek. A szolgéltatast nyujtok — és velik kapcsolatban a koordinatorok is — téritésmentesen
elérhetd tovabbképzéseket igényelnének.

6. A csaladi bolcs6de halézat mikodtetésének tdmogatdsa

A csaladi bolcséde haldzat mldkoddtetésének tdmogatdsdhoz kapcsolddo feladatokat a szakmai munka
tdmogatdsaval 6sszehasonlitdsban a szolgaltatast nyujtok szerint is jelentésebb mértékben latnak el a
koordindtorok. A vélaszaddk tulnyomd tobbsége szliikségesnek tartja a fenntartdst-miikodtetést
szolgalo koordinatori teenddket és dgy itélik meg, a koordinator dont6en el is tudja latni azokat.



A szolgdltatdst nyuUjtok valaszaibol az latszik, hogy a hdldzat mikodtetési feladatait tartjdk a
koordinatorok munkajaban a legnagyobb hanyadot képvisel§ feladatcsoportnak. A szolgaltatast
nyujték azokrdél a koordinatori feladatokrél, amellyel maguk nem taldlkoznak nap, mint nap nem tudjak
pontosan eldénteni, hogy végzi-e és hogyan végzi a koordinator. Ennél a kérdéscsoportnal fordul el6,
hogy a szolgdltatast nyujtok magasabb szadzalékban tartjdk az egyes feladatokat szikségesnek és
koordinatorok altal dontéen elldtottnak, mint maguk a koordinatorok.

A koordinatorok kérddives valaszaibol és az interjukbdl is leszlirheté az a kdvetkeztetés, hogy akar
fenntartéként, akar a fenntartd megbizasabdl, a miikodtetéssel kapcsolatos feladatok doénté sulyt
képviselnek a munkakdrikhoz tartozd tevékenységek kozott. Ha a koordinatorok a fenntartd
megbizasdbdl, alkalmazotti jogviszonyban dolgoznak, akkor a gazddlkoddsi dontéseket a fenntarté
hozza, amelyhez viszont a koordinator dontés-el6készité munkajat veszi igénybe.

Munkavallaléi min&séglikben a koordinatorok a fenntarté és a szolgdltatast nyujték kozotti
kapcsolddast jelentik és dontSen rajtuk keresztll itéli meg a fenntartd a szolgaltatasokban folyd
szakmai munka eredményességét.

Mds a szerepe a fenntartds-mUkodtetés teriiletén azoknak a koordindtoroknak, akik egy személyben a
fenntartdk, vagy a fenntartd képviseldi. Itt a tulajdonosi szemlélet erésen atszovi a koordinatori
munkat.

Van olyan fenntarté/koordinator, aki el6térbe helyezi a szakmai munka tamogatdsat az adminisztrativ
feladatokkal szemben ez utébbi ok miatt.

Ugyanakkor, mint az a koordinatorok munkdjanak szikségességét igazold szoveges valaszokbdl —
amelyek a beszamold kovetkezd részében Osszefoglaldsra kerllnek — jol latszik, a fenntartas-
mikodtetés feladatai (akar fenntartoként, akar megbizott koordinatorként dolgoznak) sok esetben a
szakmai munka tdmogatdsanak és mindségének biztositasat jelentd feladatok rovasara veszik igénybe
a koordindtorok munkaidejének jelent6s részét. Kilonosen terhelt helyzetben vannak azok a
koordinatorok, akik a két feladatterilet mellett fenntartasi, vagy személyes motivaciés okok miatt
szolgaltatast nyljtd szerepben is vannak.

Az interjualanyoktél megtudhattuk, hogy a koordinatorok szdmara allandé egyensulyozds idSben és
er6forrasban a két nagy feladatterllet elldtdsa. Optimalisan ketté kellene vélasztani a szakmai
tdmogatd szerepet és a muikodtetés-fenntartds feladatait magdba foglald szerepkort munkakori
szinten. Ennek azonban nincsenek meg a financialis feltételei. Ezen tul egy bizonyos haldzati nagysag
felett mar egy koordinator feladatkorébe a fenntartas- mikodtetés feladatai sem férnek bele, egyuttal
a szakmai munka tdmogatdsa ellehetetlenedik, ha a koordindtor munkdjat egy nagy létszamu
haldzatban teljesen kitolti a mdkodtetés, vagy annak tdmogatasa.

Minden esetben, amikor a koordindtor nem fenntartdi, hanem munkavallaléi szerepben van, azt a
valaszt kaptuk az interju alanyoktdl, hogy a fenntarté tdmogatja a koordinatori munkat, az a formalis
munkakor szintjén és a javadalmazdsban is megjelenik. Viszont a koordinatorok altal ténylegesen
befektetett munkamennyiség és akar a javadalmazas, akar a szolgdltatasi bevétel nem jelent teljes
fedezetet a ténylegesen ellatott feladatokra.

A fenntartds-mUkodtetés feladatcsoporttal kapcsolatban fogalmaztak meg a legtobb széveges
valtoztatasi javaslatot a koordinatorok, ami egyértelm(ien jelzi, hogy nem idealisak a feladatellatas
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feltételei. Ezeket az interju részleteket érdemesnek tartjuk itt idézni, mert hasznos javaslatokat
tartalmaznak és ugyanakkor 6sszefoglaljdk a koordinatori munka nehézségeit is, igy hasznosak a
csaladi bolcséde szolgdltatdsi tertleten dolgozdoknak, a mddszertani feladatokért felelSs szervezetnek
és a szakmapolitikai dontéshozdknak egyarant.

A koordinatorok ezzel a feladatkorrel kapcsolatban a kdvetkezd valtoztatdsi javaslatokat fogalmaztak
meg:

- Nagyon o6rilnék egy csoportnak, ahol a haldzati koordindtorok megosztanak egymassal jo és
kevésbé j6 tapasztalataikat, igy tanulhatnank a hibakbdl, illetve gyakorlatba Ultethetnénk a jé
Otleteket.

- Az adminisztrativ munka, kitdltendé dokumentumok szama kissé sok, tobb atfedés is van, jé
lenne, ha ez egyre kevesebb lenne, s féként egyre kevesebb lenne a papir alapu
dokumentacio.

- Szeretném, ha a munkavallalok (teljes létszamu) csapatépitésére tobb id6 jutna, ill. ha a
munkaidé mellett erre is jutna id6, de a széthuzédd napi nyitvatartdsi id6 erre kevés
lehetdséget ad. Vagy nincs ott mindenki, vagy a szabad idejlket sajnaljak erre forditani.

- Szeretném, ha a munkavallaléknak ez hosszu tavua stabil megélhetést biztositana, de az eddigi
évek sordn sajnos a pénzigyi bizonytalansdg, ill. a kiegyensulyozatlan igénybe vevdi éves
eloszlas (ie. a szUlGi igénybevétel kiegyensulyozatlan) ezt nem mindig tette lehetévé.

- Jo lenne, ha mikodne egy hattér menedzsment akar térségi szinten, aki a jelentkezdk és a
csaladi bolesédék feltdltését kézben tartand, s nem nekink kellene figyelni, hogy vardlistara
vegylnk valakit, vagy ha van szabad helylink/vagy egy masik csaladi bolcsédének, akkor
jelezné ezt olyan szll6knek, akik viszont mashova varakoznak, de oda is szivesen mennének.

- Szeretem a munkdmat, de azt gondolom, hogy 14 csalddi bdlcsédénél, taldn hatékonyabban
lehetne dolgozni, ha két koordinator lenne. Egy, aki a "papir" munkat végzi, és egy, aki a
szakmai munkaban tudna segiteni a kollégaknak.

- Kevesebb papirmunkat szeretnék, hogy tébb idd jusson a szakmai munkara. Pl.: Minek a papir
alapu jelenléti, ha naponta rogzitem az NRSZH-n? Atlathatébb és kevesebb jogszabalyi
valtozas. Egységes allasfoglalds a MAK, mddszertan, Kormanyhivataltdl orszagosan.

- Nagyon tetszenek a MACSKE szervezésében az online férumok. Tisztdban vagyok vele, hogy ez
a 13.30-as id6pont gyakorlatilag a legidedlisabb, amikor be lehet kapcsolédni. Ennek ellenére
nekink ebben az id6szakban is sok feladatunk van, ezért j6 lenne, ha felvételrél meg tudnank
nézni.

- A kotelezd feladatokat is meg kell csindlni, bar sokszor feltorlédnak, nehéz a hataridéket
tartani. Rengeteg oOtlet, tamogatd program (pld. 6nismereti programok, szil6csoportos
beszélgetésvezetések stb.) megy feledésbe, mert nem tudunk id6t forditani rd. Egy plusz
munkatars megoldanad a problémat, de sajnos nem tudjuk finanszirozni.

- Nem vagyok elégedett azzal, hogy bar sokszor éjjel is dolgozom, a fizetésem nem aranyos az
altalam végzett munkaval. Kozgazdaszként dolgoztam, mielStt csaladi bolcsédét kezdtem
mukodtetni. (...) A csaladi bolcsédék mikodtetési feladatai nagyon sokrétlek. (...) Ra kellett
jonném a covid kapcsan arra is, hogy nonprofit cégként nincsenek felhalmozott tartalékaink,
nagyon sérilékenyek vagyunk. (..) A masodik hulldam kdézepén/végén jartunk, amikor
novemberben megjelent a rank vonatkozd rendelet. Ha nem lett volna, akkor sok fenntartd
tonkrement volna. Nagyon rossz, hogy naprol-napra kell talpon maradnunk, nem tudunk
tervezni, nem tudunk mihez alkalmazkodni.
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A feladatok ellatasara tobb eréforrasra lenne sziiksége a haldzatoknak, mert a koordindtor munkajat a
feladattal ardnyosan ellentételezni nem tudjdk, ez egyontetlien jelentkezik tobb pontjan a kérd&ives
felmérésnek és ezt az interjuk is megerdésitik.

7. Akoordinadtor munkdjianak sziikségessége

A felmérés teljes mértékben alatdmasztotta azt az el6feltevést, hogy a haldzatok mdkddésében mind
szakmai, mind fenntartasi oldalrdl a koordinatorok kulcs szereplék.

A munkajuk szikségességével kapcsolatos indoklasokat a kovetkez6kképpen lehet 6sszefoglalni:
A koordinator az a személy a halézatban, aki atlatja, atfogja, 6sszehangolja a szakmai munkat.

A haldzat a koordindtor szakmai munkat egységesitd, szervezd szerepe nélkil nem tudna ellatni jo
min&ségben a nevelési-gondozasi feladatokat.

A koordinator szakmai tudasa, és egyéb iranyu felkésziltsége (jogi, gazdasagi, HR, marketing, segitd
kapcsolatok mikodtetése, vezetési kompetenciak) nélkil a haldzatok jogi és szakmai szabalyok szerinti
muikddése bizonytalan.

A koordindtor a szolgaltatast nyujtok altal elismert szakember, akinek tanacsadd, tdmogatd szerepe
segiti a szolgaltatast nyudjtékat a feladataik elldtdsaban, a szakmai fejl6désben, a
problémamegoldasban. Leveszi a vallukrél az adminisztrativ feladatok terhét, ezzel lehetéséget
teremtve arra, hogy a szolgdltatast nyuUjtok a gyermekek elldtdsaval teljes értéklen tudjanak
foglalkozni.

A koordinatorok épitik mdkddtetik a belsd és kilsé szakmai kapcsolatrendszert.

Osszefoglalas

Kivétel nélkil minden kérd6iv kitolté szolgdltatdst nyujtd és koordinator azt jelezte vissza a
felmérésében:

e Elengedhetetlendl fontos a halézatban a koordinator szerepe.

e A koordindtorok munkajaban a nevel6-gondozd munka tdmogatdsa a mindségi szolgaltatas
nyujtasra garanciat jelent. Dont6en azonban — vagy azért, mert a fenntartd és a koordinator
szerepet is ugyanaz a személy latja el — a fenntartasi, mikodtetési feladatok vannak tulsulyban
a koordinatori munkaban.

e Sokkal nagyobb igény lenne a koordinator szakmai munkat tdmogaté-, valamint a hosszabb
tavu szakmai tervezd munkajdra.

e |dedlisnak azt tartanak, ha 6nallé munkakorként is fenntarthato lenne a koordinator, mint a
nevel8-gondozd munkat 6sszehangold személy.

e Amennyiben a halézatban m(ikodd csaladi bolcsédék és/vagy telephelyek szama elér egy
kritikus hatart, szikség lenne egynél tobb koordindtorra a haldzatban. Ezeknek azonban
nincsenek meg a gazdasagi/pénzugyi feltételei, vagyis jelenleg a koordinatori munkakorhoz
tartozd6 — fenntartoként és foglalkoztatdsi formaként nagyon valtozé - feladatok
ellentételezése nincs aranyban a koordinatorok ellatott feladataival.
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A koordinatorok nagyon Osszetett feladata tobb irdnyU (pedagdgiai, gyermekvédelmi, segitdi,
pénzigyi, vezetbi) felkésziltséget és képességeket igényel. Szikségesnek latjdk a
koordinatorok kilon felkészitését erre a feladatra, tovabbképzések, szakmai kommunikdacio
biztositasat, tuddsmegosztast.

Jogszabalyi szinten nem eléggé kdrvonalazott a koordinatori szerep, amire igény lenne.

A helyettes szUl6i halézathoz hasonldan igény lenne a koordindtorok szakmai vezetési
feladatanak normativ tamogatasara.
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""FELMERES A CSALADI BOLCSODE HALOZATAIBAN DOLGOZO KOORDINATOROK
TEVEKENYSEGEROL (KOORDINATORI KERDOIV)™ kérdéiv

A kitoltok statisztikai adatai:

A valaszadok létszama: 38

Az eredmények Osszefoglalasa

1. Szolgaltatast nyujtékeént is dolgozik-e?

igen 24 B 63.2%
nem 14 B 36.8%
Osszes valasz 38

2. Hany csaladi bolcséde van a halézatban?
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jelenleg
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Harom

10)
11)6
12) 3
13) harom

14) 3 csaladi bolcséde van a halézatban.

15) Az intézmény, halézaton beliil 15 telephelyen mikaodtet csaladi bolcsédét.
16) 3

17) 3 van a halozatban de 5 bdlcsink van mert két kiilon cég a fenntartd,

Igy 3+2 bolcsirél gondoskodom
18) 3

7
7
3
4
4)3
Harom: Mazsola, Manocska, Tadé
11
7)3
7
3
3

csaladi bolcséde

csabo

19) 2
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)3
32)1
33)4
34) 5
35)3
36) 3
37) 4
38) 3

3. Hany telephelyen talalhatok a hal6zat csaladi bolcs6déi?

Egy telephelyen.

1
2
3 egy telephelyen
4)3

T — — —



telephelyen
mukode51 engedélyiink 15 telephellyel rendelkezik, 10 telepiilés vonatkozasaban.

> =

halozatos bolcsik egy épiiletben vannak de masik 2 bolcsi egy kiilon hazban mas helyen!

1
1
0)3
2
1
2
2
E
9
Egy telephelyen vannak a bolcsédék.
2
1
1 telephelyen
1
7
2
4) 2
1
1
2
1

4. Van-e csaladi bolcséde a telephelyen ahol Onnek, mint halézati koordinatornak a munkahelye van?

igen 31 B 81.6%
nem 7 = 18.4%
Osszes valasz 38

5. Milyen tipusu foglalkoztatasa van?

munkaviszony 22  eeeeee— 57.9%
részallas 0 0%
féallas 10 s 26.3%
megbizasi dij 2 0 5.3%
feladat 1 10 2.6%
Egyéb 3 HE 7.9%
Osszes valasz 38

Egyéb valaszok:
Ugyveztedként latom el, ingyen
Vezet6i

megbizasi szerzédés

6. Kap-e kiilon dijazast/fizetést a koordinatori munkaért abban az esetben, ha nem fiiggetlenitett feladatként
latja el?

igen 12 B 31.6%

nem 26 B 68.4%



Osszes valasz 38

7. Milyen gyakorisaggal latogatja az egyes telephelyeket?

1) Napi szinten.
2) helyben dolgozom

) naponta

) mindennap

) naponta

) Hetente

) kétnaponta

) Nap mint nap ott vagyok
9) naponta
10) hetente
11) Ahogy igény mutatkozik, de heti 1-2* biztosan
12) Napi szinten t6bbszor, mivel egymas mellett talalhatoak
13) Minden nap jelen vagyok.
14) Minden nap
15) Havonta egyszer-kétszer jutok ki minden telephelyre.
16) Hetente kétszer-haromszor
17) Naponta 2-3 orankent egyszer itt egyszer ott :-) ahol sziikség van ram!
18) Itt dolgozom, minden nap
19) Hetente
20) Naponta
21) napi és heti1
22) minden nap
23) napi illetve heti rendszerességgel
24) hetente tobbszor
25) Naponta
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)

3
4
5
6
7
8

havonta

Naponta.

Heti tébb vagy akar napi szinten.
naponta

Mivel egy telephelyen vagyunk, igy minden nap.
naponta

havi 2-3 alkalom

heti 2x

naponta

Minden nap

Heti négyszer.

heti 4 szer

Minden nap.

8. A csaladi bolcs6de halézat munkakapcsolatainak tamogatasaval kapcsolatban mely koordinatori feladatokat
végzi?

Kérjiik, a tablazatban talalhat6 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
felsorolt feladatokra az On munkajaban!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy er6forras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudom latni ezt a feladatot

Segiti a kiilonbozo telephelyeken dolgozo szolgaltatast nydjto személyeket a szolgaltatasok szervezésében és

osszehangolasaban.
0 2 | 5.3%
1 2 | 5.3%
2 1 1 2.6%
3 33 NN 86.8%

Segiti a szolgaltatast nyujté személyek egy-egy telephelyen beliili egyilittm(ikodését, egymashoz valo
viszonyat.



1 2 & 5.3%
2 2 & 5.3%
3 32 s 84.2%

Megszervezi a sziikséges helyettesitéseket

0 0 0%

1 1 0 2.6%
2 0 0%

3 37 R 97.4%

9. Milyen egyéb tevékenységeket végez a csaladi bolcséde halézat munkakapcsolatainak tamogatasara?
(Opcionalis kérdés)

1) Rendszeres megbeszéléseket tartok.

Tajékoztatom a munkatarsakat az aktualis valtozasokrol...
2) dolgozoi konfliktusok kezelése

munkabeosztasok
egyéni problémak kezelése

munkafolyamatok megszervezése

3) A kollégéak folyamatos szakmai megbeszéléseinek szervezése.

4) képzéseken valo részvétel megszervezése, munkahelyi megbeszélések szervezése, stb.
5) programok 6sszehangolasa

képzések szervezése
tudasmegosztas

informacié atadas

6) Kapcsolattartas a hivatalokkal, beszerzések, bltor, nagyobb targyi eszkozok) , palyazatok.
reklamtevékenység, gyermekek felvétele, kapcsolattartas a telephelyek fébérlGivel, karbantartasi feladatok
megszervezése, Kapcsolattartas a konyveldvel, bérek kiutalasa, allmkincstari elszamolasok. etc.

7) Helyettesitek, adminisztracios feladatokat végzek, marketing munkat, meetingeket szervezek, ...

8) Kbzos programok szervezése, dolgozok kozotti harmadnikus egylittmi(ikodo kapcsolatok kialakitasanak segitése,
kozos csaladi napok szervezése, lebonyolitasa. A haldzatban miikodd bolcsédéknek mindig kbzdsen szervezziik
meg az Unnepek elétti (karacsony, husvét, nyaron gyereknap)csaladi kézmdives és jatszo délutanokat, karacsonyi
koncertet.

9) Belsé tovabbképzés, szakmai napok. Szakmai munka kisérete, segitése.

Uj munkatarsak betanitasa.

Konfliktuskezelés

Sziilokkel kapcsolattartas

Gyermekek fejlédésének nyomonkdvetése.

10) Osszefogom a kozosséget. Munkatarsi értekezletek keretében -az alvas idében is- segitem a fiatal,
palyakezd6 kollégandket. Munkatarsaimmal kozosen feltarom az aktualis napi nehézségeket és egyiittesen
megoldasi lehet6ségeket terveziink. Egyeztetek a sziil6kkel olyan kérdésekben, amik nem a szolgaltatast nyGjtok
kompetenciaja.



11) Rendszeresen nevelési kérdéseket beszéliink meg. Megoldasi lehetGségeket keresiink bizonyos pedagdgia
problémakra. A kiilonb6zd csaladi bélcs6dékben dolgozo kollégandk erdsségeit kiemelve tamogatjak egymas
munkajat.

12) Csapatépitd programokat szervezek

13) Havonta egyszer esetmegbeszél6ket tartok a halozaton beliil az 6sszes dolgozdnak. Sziikség esetén a
jelzérendszer tagjaival felveszem a kapcsolatot telefonon illetve személyesen.

14) Csapatépit6 tevékenységek megszervezése, képzések és nem a csak kotelezo6 lehetdségek feltarasa.

Rendszeres Személyes elbeszélgetések, Uj kolleganbk betanitasanak nyomon kovetése,
Kollegan6k személyes sziikségleteinek segitése.
Rendszeres heti fix idében szakmai megbeszéles a gyerekekrél. Fogaddorakon ott vagyok és tamogatom dket.

Ott vagyok, stabil hattérnek és igyekszem mintat adni ...
15) Képzések szervezése,

16) Adminisztracios tevékenységet

17) Napi szinten a problémak megbeszélése, megoldasa.

Kotelez6 tovabbképzések szervezése.

Jatékok, eszkozok beszerzése.

18) havi eset megbeszélés, oktatas,

19) Hetente 2x mindkét telephelyen (hétfon és pénteken) munkamegbeszélés van, havonta 1-2x szakmai munka
megbeszélése/esetmegbeszélések (ezt szeretném hetente, de nincs ra kapacitas)

20) Hetente vagy sziikség szerint naponta kozos megbeszélés, Otletek, problémak megbeszélése, megoldasa

21) Kapcsolattartas a telepiilési onkormanyzatokkal, ellatasi szerzédések elékészitése, megkotése. MACSKE
tagsag. Tovabbképzések koordinalasa.

Kapcsolattartas a sziilékkel, szerzédéskotések, szamlazasok. Kapcsolattartas a konyveléssel, pénziigyi
folyamatok kovetése, pénztarkezelés. Egyesiilet dontéshozo szervezetével valo kapcsolattartas.

22) Telefonon és e-mail-en tartom a munkakapcsolatot.

23) Az egyes telephelyeken foly6 szakmai munka tamogatasa és Gsszehangolasa, illetve az egy csaladi bolcsédén
beliil dolgozo kollégak szakmai fejlesztése.

24) szabadsagtervezés, esetmegbeszélések, konfliktuskezelés

25) Helyettesités, beszélgetés kezdeményezés, problémakra megoldas keresés

26) jo gyakorlat atvétele, képzési lehetGségek megosztasa

27) Kozos megbeszélések, napi /havi folyamatok atbeszélése, aktualitasok kezelése

28) sziilokkel valo kapcsolattartas segitése

29) Kozos megbeszélések, munka figyelemmel kisérése

30) - helyszini latogatasain megfigyelés végez,

- képviseli a fenntartot,

- kezeli a sziilék bejelentéseit, ha sziikséges kozvetit a fenntarto és a sziil6 kozott,
- figyeli a szolgaltatok részére szervezett tovabbképzési lehetségeket.

31) Onkormanyzati kapcsolatok, kollégak egyiittmiikodésé,

32) Beszélgetés

Megbeszélések

Kiilonboz6 - gyerekekkel kapcsolatos témak feldolgozasa

Csapatépités (jatszas, k6zos programok szervezése, stb)Stb.

Kozos oOtletelések tinnepek, jeles napok kapcsan

Onismereti tesztek

10. Mit valtoztatna a csaladi bolcséde halézat munkakapcsolatainak tamogatasara vonatkzo feladatokkal
kapcsolatban az eddigi gyakorlaton? (Opcionalis kérdés)

1) A munkakapcsolat szoros, mindennapos, a kozos telephely lehet6vé teszi és biztositja a kivalo
munkakapcsolatot.

2) Szuper volna, ha csak evvel foglalkozhatnék (vagyis finanszirozhato lenne e feladatra 1 kiilén ember
foglalkoztatasa).

3) Nem tudom az el6z6 kérdésre a valasz elment-e.



ide irom ha mégsem, mert nem tudok valtoztatni semmin.

Feladataim kozé tartozik még: kapcsolattartas a hivatalokkal, kozponti halozati beszerzések, kapcsolattartas a
konyveldvel, bérek utalasa bérszamfejtés ellendérzése, szabadsagnyilvantartas, kapcsolattartas a fenntartoval:
épiilet koriili karbantartasok megszervezése, tovabképzések feliigyelete, munkaiigy, etc.

4) Flggetlenitett munkakorben hatékonyabb lenne a munkam, tobb Gsszehangolt munkat kellene szervezni a
csaladi bolcsik kozott.

5) Semmit

6) Tobb id6t szentelnék bels6 tovabbképzésre. De ez iranyl torekvésem folyamatban van.

7) Szakmai konferenciak szervezése és azon valo részvétele sokat segitene a kollégak mindennapjaiban.

8) Tovabbképzés, szakmai protokoll felalitasa a koordinatorok szamara.

Il lehetne olyan, h egy telepiilésen beliil 2-3 halézatot egy koordinator fedje le, jol szervezeten mehetne !!!

9) Nem valtoztatnék

10) Egy haldzati koordiator megfizetése minimum napi 4 6ras munkaviszonyban segitene az id6- és kapacitashiany
lekiizdésében, ezaltal szervezetebb lenne a munkavégzés, kapcsolattartas, helyettesités, tovabbképzés, stb.

11) Tobb id6re és nyugodt hattérmunkara lenne sziikség ahhoz, hogy a rengeteg feladatot atgondoltan lehessen
elvégezni. Nem lehet az egyes szolgaltatasokat Ugy iranyitani, ha arra sincs id6, hogy a koordinator atgondolja a
feladatait. Amig a csaladi bolcs6dében napkozben gyermekek vannak, nagyon nehéz barmi mas szakmai feladatot
végezni, hiszen a szolgaltatasnyujtd személy és a segitdje sem érnek ra. Alvasidében van szusszanasnyi id6 a
feladatok megbeszélésére, illetve munkaid6 elétt-utan. Sokszor hajnalban vagy éjszaka végzem azokat a
feladatokat, amik nagy koncentraciot és csendet igényelnek!

12) nem valtoztatnék

13) Az eddigi tapasztalatok szerint nincs sziikség valtoztatasra.

14) semmit

15) az egyes telephelyeket bevonni, online megbeszéléssel, egyeztetéssel.
16) -

17) Lehet6vé tenném a kiilon munkakorben valé foglalkoztatast

18) Folytatom a megkezdett iranyt.

11. Milyen, a szolgaltatast nyujté személy sziil6kkel kapcsolatos munkajanak tamogatasara vonatkozo feladatokat
végez?

Kérjiik, a tablazatban talalhat6 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
felsorolt On munkajaban!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudom latni ezt a feladatot

Felkésziti a szolgaltatast nydjto személyt a sziilével valé kommunikacios helyzetekre.

0 2 & 5.3%
1 5 = 13.2%
2 4 = 10.5%
3 27 e 71.1%

Felkésziti a szolgaltatast ny(jto személyt a sziilével esetleg kialakuld konfliktusok megoldasara.

0 1 10 2.6%
1 8§ = 21.1%
2 6 B 15.8%
3 23 60.5%

12. Milyen egyéb tevékenységeket végezt a szolgaltatast nyajtok sziilokkel kapcsolatos munkajanak
tamogatasara? (Opcionalis kérdés)



1) Koz0s sziil6i értekezlet, fogado ora.
2) sziilokkel személyes beszélgetést is folytatok, informacio atadas, sziiléi Osszejovetel szervezése
3) - érdeklodok tajékoztatasa

- els6 talalkozas a sziilokkel - részvétel

- telefonos kapcsolattartas a sziilékkel
4) Rendszerszemlélet(i megkozelitésben folyamatos kommunikacios tovabbképzések ( szupervizid biztositasa havi
szinten: 3 terileten:

kommunikacio gyerekkel sziilével, kollégakkal. Ez mind befolyasolja a sziil6vel valé kapcsolatot.
5) Kapcsolattartas a sziilokkel, sziiléi értekezletre felkésziilésben segitségadas, lebonyolitas,forumok szervezése
6) Kozosen tartjuk a sziiloi értekezleteket/ sziilokkel térténé megbeszéléseket Ha problémas helyzet adodik
akkor a szolgaltatast ny(jto személlyel és a sziilokkel egyiitt keressiink megoldasokat kozos beszélgetések
alkalmaval.
7) Segités nevelési kérdésekben, bizonytalansagokban, egyéb kérdésekben.

Gyermek fejlédésének kovetése

Konfliktuskezelés

8) Felhivom a figyelmiiket, hogy milyen informaciok atadasara nyitottak a szilok. Segitek kivalasztani, hogy a
gyerek mely tevékenysége emlitésre mélto. Helyet biztositok, hogy a sziil6 és a szolgalatas nyujtéd tudjon
egymassal szot valtani. A szUloktol kapott kérdéseket, kéréseket tovabbitom a szolgaltatas nyGjtok felé.

9) Esetmegbeszél6kon tapasztalatot cseréliink, évente minimum kétszer sziil6i értekezletet tartunk a kollégakkal
egyutt.

10) Uj sziilének elmondom, bemutatom, hogy miert O az en kolleagnom, miert valsztottam ot ... elmondom
mennyi mindenben tudja tamogatni a gyermeket...

Igyekszem kozépen allni minden esetbe partatlanul ha ilyen helyzet van...
Fogadoorakon ott vagyok!

Gyakran dicserem a kolleganoket a szulok elott is persze ha megredemlik de igen ok megerdmelkik szerintem
nagyoszeruen okdanak meg hyezeteket es ezt kell tudnia a szulonek!

11) Kezelem a kozos fc oldalt és Messenger csoportot. Szervezem és lebonyolitom a sziil6i értekezleteket

12) Folyamatos kapcsolattartas

13) Beiratkozaskor kapcsolatfelvétel a sziil6kkel és a téritési dij fizetése.

14) kommunikacios gyakorlatok, tovabbképzés

15) rendszeres megbeszélések

16) Megszervezem a szil6i értekezleteket, a szolgaltatasnyujtokkal egyiitt a sziil6i értekezlet megtartasa. Ha a
gyermekkel kapcsolatosan észrevétel van és a szolgaltatast ny(jto igényli, részt veszek a sziilokkel a
megbeszélésben. Eszrevételeziink a sziild felé, tanacsot adunk és a megbeszélés utan a szolgaltatasnyujtoval
elemezziik a hallottakat.

17) Megallapodasok, jovedelemnyilatkozatok, hazirendek stb. el6készitése, munkaltatdi és egyéb igazolasok,
nyilatkozatok begy(jtésének segitése.

Konfliktushelyzetben kérésre tanacsadas. Panaszjog biztositasa.

Téritési dijak befizetésének ellenérzése.

18) A Covid helyzet miatt, létrehoztam egy zart facebook sziilécsoportot, hiszen kimaradnak most a sziilék az
tinnepségekrdl is, valamint a kommunikacio is biztonsagosabb.

19) Beszoktatasi tervet készitiink, megbeszéljiik az egyes gyermekek beszoktatasanak folyamatat. Tanacsod
adunk a sziilének a gyermeke megfigyelése utan az egyes helyzetek kezeléséhez. Programokat szerveziink a
csaladoknak.

20) sziilokkel torténd csoportos beszélgetés megtervezése, egyéni kérések

21) Minden sziilével személyes kapcsolat apolasa, a szolgaltatast nyGjtoktol kapott informaciok sziilékhoz valo
eljuttatasa, hirlevelek szerkesztése, bejové lizenetek szortirozasa, tovabbitasa

22) Téritési dijak szamlazasa, befizetések nyomon kovetése. Igazolasok kiadasa. Adatvaltozasok rogzitése

23) Egyeztetések, napi aktualitasok atbeszélése, sziilbkkel kozds platform vezetése.



24) Tajékoztatassal kapcsolatos jogszabalyi valtozasokra felhivom a figyelmét
25) Esetmegbeszélések

Otletadas
Beszélgetés

Onismeret

13. Mit valtoztatna a a szolgaltatast nyujtok sziilokkel kapcsolatos munkajanak tamogatasaval kapcsolatos
munkan, az eddigi gyakorlathoz képest? (Opcionalis kérdés)

1) Megfeleld.

2) nem valtoztatnék

3) A kovid helyzet sok sziilét nagyon kiszolgaltatotta, egy résziiket kifejezetten TAmadova tette: siman nekiink
jonnek, ha az orvos 10 napra kiirja a gyereket, mert hazakiiltok betegség miatt ( és mindegy mennyire volt
beteg) ezekre a helyzetekre nem vagyunk felkésziilve.

Erdemes lenne ezt a vészhelyzeti miikdést megtamogatni asszertiv kommunikacios tréningekkel vagy
erészakmentes kommunikacisé tréningekkel Sziikség van stratégiakra.

4) Semmit

5) Még tobb teret biztositanék, hogy a szolgaltatas nyGjtok is be tudjanak kapcsolodni a tanacsadasba. Az
ismereteiket béviteném, és megszervezném, hogy tudjanak kettesben beszélni a sziilével.

6) Tobb kozos tevékenység

7) Nem igazan valtoztatnék, folyamatosan elérheté vagyok a sziilék szamara is. Telefonon, e-mailen keresztiil,
szilkség esetén személyesen is.

8) Rendszeres beszamolokat kérnék a sziilokkel valdo kommunikaciorol.

9) Sajatunkon csak csiszolnek es finomitanam.

10) Semmit

11) Semmit

12) Nincs sziikségem valtoztatasra, minden nap miikodik a kommunikaci6 a sziilék és a bolcséde kozott, akar
személyesen, akar online.

13) Nagyon fontos, hogy a csaladi bolcséde a ,,csalad,, része legyen. A covid alatt sajnos az eddig jol bevalt
gyakorlatokat sem tudtuk megvalositani. Ha visszaall a normalis kerékvagasba az élet, akkor Ujra tudunk a
csaladokkal kozos programokat szervezni. Azt tapasztalom, hogy a sziiléknek (is) nagyon hianyzik a régi gyakorlat,
hiszen azért szeretnek hozzank jarni a gyermekeikkel, mert mi csaladként kezeljiik 6ket, nem pedig
intézményként. A ,,zsiliprendszer(,, atvétel-atadas nem teszi lehet6évé a régi gyakorlatot, intézményesedtiink
sajnos... de visszaall majd a régi életiink, a sziil6ket Gjra tudjuk majd segiteni.

14) semmit

15) Nincs sziikség valtoztatasra

16) Atgondolnam

17) bevalt az eddigi gyakorlat

18) bevalt az eddigi gyakorlat

19) Sziikség van arra, hogy a szolgaltatas nyUjtok tisztaban legyenek 6nmagukkal, azzal, hogy miért reagalnak
bizonyos mddon, adott esetekben. Sziikség van arra, hogy a szolgaltatas nyGjtok tudjak, és megértsék, hogy mi a
csaladi bolcséde célja, és hogy szem elétt tartsak, hogy mi azért vagyunk, hogy a sziiléket megerésitsiik szilGi
mivoltukban, és képesek legyiink batoritani egy-egy nehezebb helyzetben, hisz ez az életkor a
legrobbanékonyabb, legvaltozatosabb, leglatvanyosabb, legintenzivebb a fejlédés terén. Es minden nap mas.

14. Milyen feladatokat végez a szolgaltatast nyujto személyek nevelési-gondozasi tevékenységének tamogatasaval
kapcsolatban a csaladi bolcs6de hal6zatban?

Kérjiik, a taglazatban talalhaté 4 valaszlehet6ség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
munkajara!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikerdiil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3=rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontden el tudom latni ezt a feladatot

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a gyermekek egyéni szilkségleteinek feltérképezésében és a gondozasi
tevékenység soran az egyéni sziikségletekhez val6 igazodasban.

0 4 = 10.5%



15.

1 7 = 18.4%
2 8 21.1%

3 19 s 50%

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a gondozasi sorrend kialakitasaban és a napirend folyamatossaganak
végig gondolasaban, a napirend rugalmassaganak kezelésében.

0 3 R 7.9%

1 12 31.6%
2 7 e 18.4%
3 16 — 42.1%

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a beszoktatasi terv elkészitésében.

0 4 = 10.5%
1 6 B 15.8%
2 7 = 18.4%
3 21 - 55.3%

Javasol (j jatékeszkozoket, ill. mondokakat, énekeket, meséket a szolgaltatast nyGjtoknak a gyerekek
részére.

0 1 0 2.6%

1 9 s 23.7%
2 8§ == 21.1%
3 20 E— 52.6%

A szolgaltatast nyujté személlyel egyiitt megfigyelési szempontokat dolgoz ki a gyermekek megfigyelésére.

0 3 R 7.9%
1 11 . 28.9%
2 8 = 21.1%
3 16 42.1%

Milyen kérdésekben kérik leginkabb a szolgaltatast nyujtok a szakmai tamogatasat?

1) A sziilékkel torténd kapcsolattartas, és egy-egy eltérd fejlodési gyermekkel kapcsolatban.

2) gyereke, sziil6k, mindennapi problémak

3) Jaték-otletek, Uj foglalkozas-kezdeményezéséhez otletek.

4) munkaszervezési feladatokban, ill. problémas gyermekek, esetleg bizonytalan sziilékkel valé6 kommunikacio
esetén

5) - beszoktatas soran a sziilékkel valé kommunikacio

- gyerekeknél felmeriilé nehéz helyzetek kezelése
- szobatisztasagra szoktatas nehézségeinek kezelése

- extra kérések a sziiléktdl, melyeket nem tart indokoltnak a gondozd
6) Ha valamelyik gyermek viselkedésében, mozgasaban latnak valami nem oda ill6t.

Idénként a jellemzések megirasaban, foleg (j dolgozo esetén.

7) Az agresszivva valo sziilékkel valé kommunikacioban, azokkal a sziilékkel valé kommunikaciéban, akik nem
veszik észre, hogy a gyermekiik nem megfelelden fejlédik és nem akarjak korai fejlesztésre vinni.

8) Sziilékkel valo konfliktushelyzetek kezelésében, rendezvények szervezésében, gyerekek magatartasi problémak
kezelésében, beszoktatasi helyzetekben,

9) sziilokkel valo kommunikacid, nehéz nevelési helyzetek, beszoktatasi nehézségek, csaladi napok szervezése,
foglalkozasokat segité anyagok, irodalom, tanacsok

10) Sziilékkel valé kommunikacio, beszoktatas



11) Sziilékkel valo kommunikacio, a gyermekekkel valo nevelés-gondozasi kérdések

12) A palyakezdéink a sziilékkel vald kapcsolattartas folyaman, illetve a napi tevékenységek tervezésekor is
igénylik a szakmai tamogatast.

13) Alvasi problémak, szobatisztasagi problémak kezelésében. A dackorszak diihkitoréseinek kezelésében. A
gyerekek esetleges fejlédési lemaradasanak megbeszélésében.

14) A sziilokkel valé kommunikaciét a beszoktatas alatt

15) Sziilékkel valé kommunikacio elakadasanal, problémas gyermekekkel kapcsolatos elakadaskor, miikodés
tekintetében - technikai problémakkal kapcsolatosan,

16) Egyéni beszoktatasi rend kidolgozasa

Esetleges fejlesztési teriiletek kapcsolatos kérdések
17) Egyre ritkaban kerik, hiszen van egy kidolkozott rendszerunk, iranyelveink azt finomitjuk de van hogy hosszu
ideig nem nyulunk hozza.

Uj kollegat mindig az egy regi tanit be. Erre idot szanuk sokat!

Jelenleg egy kolleganonk aldott allapotban de alaposan betanitja utodjat! Oszinte volt tudtuk, hogy babat
terveznek igy volt idonk megtalani az utodjat! Ha megbecsulest es biztonsagot kapnak a kolleagak, akkor oszintek
es lehet rendesen tervezni!

18) SNI gyanus gyermekek megfigyelése, védéndkkel, gyerekorvossal kapcsolattartas
19) Sziildkkel valo konfliktus esetén
20) A gyerekek viselkedési problémaival kapcsolatban.

21) egyéni sajatos esetek
22) Sziilokkel valo konfliktus kezelésében.

23) Dokumentacio kezelésében
24) Nehéz/nehezebb nevelési helyzetek megoldasaban, konfliktuskezelésben, napirendi kérdésekben, stb
25) A sziilokkel valo kommunikacioban, az esetleges észrevételek jelzésében.

26) Ellendrzési szempontoknak valo megfelelés. Sziilokkel valo kapcsolat. Jarvanyhelyzet.

27) Konfliktuskezelés, problémamegoldas. Kreativitas.

28) Két nagy teriileten igénylik a segitséget: a gyermekekkel kapcsolatban és az adminisztracié/munkaszervezés
terliletén.

29) sziilékkel valé kommunikacio
30) A het-havi tervek kialakitasaban, egy-egy nehezebben kezelheté helyzet rendezésében.

31) Sziilével valé kommunikacio, szakmai tapasztalat megosztasa, szervezési feladatok
32) beszerzend6 jatékkészlethez vélemény, tovabbképzésrol egyeztetés, szakvélemény megirasa, szil6i
kapcsolattartas
33) gyerekekkel/sziilokkel felmeriilé egyedi esetek atbeszélése
34) gyermekkel valé banasmod, a napirend megszervezésében megfeleld id6 kialakitasa
35) Napirend szervezése
36) Helyettesitési kérdések, sziilokkel valo kapcsolattartas, konfliktuskezelés.

37)

38)

—_ — — — — — — — — —

helyettesitési kérdések kapcsolattartas,konfliktuskezelés
Nehezebb esetekben (ha hisztis, dacos a gyerek)

Jatékotletekben

Korosztalyhoz illo kreativ foglalkozasok ajanlasaban

16. Milyen egyéb feladatokat végez a szolgaltatast nyajto személyek nevelési-gondozasi tevékenységének
tamogatasaval kapcsolatban a csaladi bolcséde halézatban? (Opcionalis kérdés)

1) Mast nem.
2) szakirodalomra valo utalas, utana olvasasi témak javasolasa, eset megbeszélések, stb.
3) - bels6 képzések tartasa

- adminisztracios feladatok

4) Alaposan megvalogatom a munkatarsaimat és csak azok kapnak munkat a halozatban, akik 1, szeretik a
gyerekeket, 2, ismerik a bolcsédés korosztallyal valo foglalkozas alapelveit, 3, nagyon tiirelmesek és 4, tudjak
mi a tudatos nevelés. Mindenki kap lehetGséget ra, hogy bebizonyitsa ezen tulajdonsagait 3 honap probaid6 alatt.

Ezen kivil havi szinten tartunk pedagdgiai konzultaciokat minden csoportvezetével. Ha elakadnak lehet kérdezni
és kozosen gondolkodni.

5) Mindegyik csaladi bolcsédében hetente tartok zenei foglalkozasokat. A foglalkozasok soran elsésorban a
gyerekeknek szeretnék élményt nydjtani, de célom az is, hogy a szolgaltatas ny(jto kollegaim minél tébb népi
mondokat és népdalt ismerjenek meg és ezt alkalmazzak a mindennapi gondozasi és nevelési tevékenységekben.
6) Bels6 tovabbképzés

7) Elkészitettem egy cikk gy(ijteményt, melyet bizonyos nevelési helyzetekben konnyen elé lehet venni, at lehet
olvasni, Uj megoldasokat lehet talalni, hogy ne ragadjunk bele a sajat mddszeriinkbe. Figyelembe veszem a



szolgaltatas nydjtok Gjitod gondolatait. Azt megbeszélve beépitjiik a munkankba és a tapasztalatok alapjan
véglegesitjik.

8) Esetmegbeszéldk alkalmaval folyamatosan atbeszéliink egyes nevelési-gondozasi tevékenységeket.

9) Tevékenységeket javaslok, programokat szervezek

10) Elbeszelgetesek, ha kerdes van keresunk ra valaszt egyutt, azt kidolgozuk iranyelvnek legkozelebb mar nem
kerdes es nem problema mert ott a megoldas!

11) Tanacsadoi szerepkor

12) Segitséget ny(jt a napi rend és heti terv kidolgozasahoz.

13) szakkonyvek adasa, eset megbeszélés, tematika Osszeallitasa, gyakorlati tevékenység

14) A szakmai munkaért is felelGs vagyok, igy szinte minden kérdéskor hozzam tartozik

15) Helyettesités.

16) Felmérem a jatékok allapotat, ha sziikség van j jatékot szerzek be. Segitek rugalmassa tenni a mindennapi
nevelési- gondozasi tevékenységeket.

17) A tevékenységekkel kapcsolatban javaslatokat teszek. Atbeszéljiik a kdzelgé linnepek/alkalmak lehetdségeit,
milyen éneket, mondokat, jatékot tudunk a gyermekeknek megmutatni.

18) Barmi el6tt, ami felmeriil kérdés nyitottan allok, megoldast keresek, tovabbitom a megbeszélni kivant dolgot
a bolcséde vezet6jének, hogy egyiitt talaljuk ki a megoldast.

19) évkozi szabadidds tevékenység megszervezése

20) -

21) gyermekek képességeinek feltérképezése

22) Megfigyelés, javaslat

23) Segit az adminisztracioban és szakmai konzultaciot tart.

24) ami a mindennapokban kell

25) Minden nap figyelemmel kisérem munkajukat, sokat beszélgetiink, megbeszéliink. A nap barmelyik szakaban
kapcsolatba tudunk lépni egymassal interneten, ahol szakmai, vagy egyéb kérdésekben is rendelkezésiikre allok.

17. Mit valtoztatna a szolgaltatast nydjto személyek nevelési-gondozasi tevékenységének tdmogatasaval
kapcsolatban az eddigi gyakorlathoz képest? (Opcionalis kérdés)

1) Megfeleld. A szolgaltatast nyujtd személyek onallosagat folyamatosan néveljik.

2) Nagyon jo a csapatom, a gondozoim,, most nem valtoztatnék. Megbizom benniik szamtalanszor bizonyitottak.
A gyerekeken latszik a nyugalom a stabiitas és a megfelelé banasmod. A kdzosségbeli viselkedséiikon le lehet
szlirni a csoportvezet6k munkajanak mindéségét.

3) Tobb id6t tolteni velilk kozottik.

4) Jo lenne, ha tobb idénk lenne a k6zos megbeszélésekre.

) Semmit

) Megkérném, hogy 0k is gazdagitsak ezt a cikk gyljteményt, hogy ezaltal még inkabb sajatjuknak érezzék.
) Bevezetném a csaladlatogatast.

) Ez igy jo!

9) Nem valtoztatnék

10) Tobb id6 kellene

11) J6 lenne, ha tobb id6t tudnék forditani arra, hogy az egyes szolgaltatasny(jtok munkajat ,,csak,,
megfigyelhessem. Sajnos erre nincs most lehetéségem.

12) nem valtoztatnék

13) semmit

14) Lehet6vé tenném a kiilon koordinatori munkakort

15) Tobb Onallosagot és nagyobb kreativitast szeretnék elérni a munkajukban.

5
6
7
8

18. Milyen feladatokat végez a szolgaltatast nyujto személyek kompetenciainak kozvetlen tamogatasaval,
erdsitésével kapcsolatban a csaladi bolcséde halézatban?

Keérjiik, hogy az alabb talalhat6 4 valaszlehetoség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemzé a
munkajara!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy erdforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3=rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontden el tudom latni ezt a feladatot

Jaték, nevelés - gondozas, napirend, sajatos nevelési igény stb. témakkal kapcsolatban segédanyagokat allit
Ossze és javasol (a gyermek megismerésére).

0 2 i 5.3%
1 12 s 31.6%

2 8 Ea= 21.1%



3 16 B 42.1%

Felméri a szolgaltatast nyGjtd személy kompetenciait.

0 2 & 5.3%

1 5 13.2%
2 7 B 18.4%
3 24 = 63.2%

Esetmegbeszéléseket tart a nevelési-gondozasi munkaban felmeriilt problémahelyzetek megoldasanak

tamogatasara.
0 1 10 2.6%
1 3 N 7.9%
2 9 s 23.7%
3 25 =—e———— 65.8%

Egyéb tevékenységek a szolgaltatast nyujto személy kompetenciainak kdzvetlen tamogatasa, erésitése

céljabol:
0 4 & 10.5%
1 7 == 18.4%
2 11— 28.9%
3 16 WS 42.1%
19. Kidolgozza a helyettesités szempontjait.
igen 33 N 86.8%
nem 5 = 13.2%
Osszes valasz 38

20. Milyen egyéb feladatokat végez a szolgaltatast nyujté személyek komptenciainak kozvetlen tamogatasara,
ergsitésére a csaladi bolcséde halézatban? (Opcionalis kérdés)

1) Amennyiben sziikséges napi beszélgetéseket folytatok a munkatarsakkal.

2) Mast nem.

3) feladatok megoldasa esetén pozitiv megerdsités,a munkatarsakkal kbzosen a problémak “kiventilalasa”, ha
nehéz helyzetek allnak eld, egymas tamogatasa a munkavégzési folyamatokban, vagy csak elméleti atbeszélések
soran

4) Erésitem a munkatarsak kozotti harmonikus kpmmunikaciot a jo kapsolat fenntartasat: véleményem szerint ez
az alapja a biztonsagos kornyezet megteremtésének és az egységes nevelasi elvek képviseletének.

5) Egyéni megbeszélések

6) képzések, szakirodalmak ajanlasa, el6adasok szervezése vagy eléadasokra valo meghivas, megbeszélések

7) Csapatépit6 tréning, kirandulasok a halézatban dolgozoknak.

Sima fakultativ esti 6sszejovetelek munkaidén kiviil.

8) Egy-egy jeles nap, linnep esetén figyelembe veszem a szolgaltatas ny(jtok kompetenciait. A sziilékkel kozos
programok szervezésénél is kérem az Gtleteiket, meglatasaikat. A feladatok kiosztasanal figyelembe veszem,
hogy ki miben motivaltabb, ligyesebb.

9) A bolcsédékben minden hénapban van valamilyen esemény,ahol a szolgaltatast ny(jtok kreativitasukkal
fejlesztik ezeket és Gjabb képességekre tesznek szert.

10) Esetmegbeszéldk tartasa , szakember felkeresése és bevonasa, mentalis tamogatast nyujtok, szakmai
munkahoz kapcsolodo tigyek intézésében segitségnyujtas, tanacsadas, folyamatos informacionyujtas,

11) Trening, kepzes

12) eset megbeszélések tartunk, képzéseken vesziink részt

13) Esetmegbeszélés, tanacsadas

14) tovabbképzések tamogatasa,

15) Oktatasi tervet készitek, folyamatosan figyelemmel kisérem a halozat tagjainak sziikséges oktatasat,



tovabbképzéseit.

16) Eszrevételezés esetén megbeszéliink egy kozos gylilést, amin minden alkalmazott részt vesz és a felmeriilé
nehézségeket atbeszéljiik, megoldast keresiink r. Tovabbképzések szervezése is szoba keriil ( jelen esetben
online természetesen)

17) egyéni beszélgetés a dolgozokkal, csapatépitd jatékok szervezése egymas megismerésére

18) Masra nem jut energiam

19) Feladatleosztas ( pl. kiilonbozo feladatokat kapnak egy-egy projekt megvalositasahoz)

21. Mit valtoztatna a szolgaltatast nyajté személyek kompetenciainak tamogatasaval, eréisétével kapcsolatban az
eddigi gyakorlathoz képest? (Opcionalis kérdés)
1) Megfelel6, nem valtoztatnék.
Most semmit. A rendszer m(kodik.
Semmit
Semmit
Semmit

)

2)

3)

4)

5)

6) Nagy gond, hogy a képzések munkaidében zajlanak, hiszen akkor a kollégané hianyzik, a helyettesitést is meg
e

)

)

)

kell oldani.
semmit

7
8 -
9) Kiilon munkakor

22. Milyen feladatokat végez a csaladi bolcséde haloézatban a szakmai munka mindségi garanciainak kijelolésére?

Kérjiik, a tablazatban talalhat6 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
munkajara!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre
1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudom latni ezt a feladatot

Latogatja a halozati tagokat, megfigyeli a neveld-gondozd munkat és a szolgaltatast nyujtoval megbeszéli

javaslatait.

0 1 1 2.6%
1 2§ 5.3%
2 4 = 10.5%
3 31 A 81.6%

Javaslatot tesz a nevelési-gondozasi kornyezet optimalis kialakitasara.

0 1

i 2.6%
1 3 R 7.9%
2 6 = 15.8%
3 28  c—— 73.7%

Ertékeli a szolgaltatast ny(jtd személy munkajat és visszacsatolast ad.

0 2

i 5.3%
1 3 R 7.9%
2 6 = 15.8%
3 27  ee— 71.1%

A szolgaltatast nyGjtokkal kozosen - értékeli a szolgaltatasokban folyd nevelé-gondozo munkat a szakmai
program megvalosulasat a szakmai megfelel6ségi minimumkdvetelmények szerint.

0 3

[ 7.9%
1 1 1 2.6%

2 9 s 23.7%
3 25 65.8%



Figyelemmel kiséri a szolgaltatok részére szervezett tovabbképzési lehetGségeket, a szakmai napok
idépontjait és helyét.

0 0 0%

1 2 § 5.3%
2 8§ = 21.1%
3 28 73.7%

Segiti a haldozat munkajat bemutato anyagok, szakmai jelentések elkészitését, a szolgaltatas elterjesztését.

0 0 0%

1 3 HE 7.9%
2 8 = 21.1%
3 27 e———— 71.1%

23. Onértékelési szempontokat dolgoz ki a szolgaltatast nyGjtok nevels-gondozé munkajanak onértékeléséhez.

igen 17 S 44.7%
nem 21 S 55.3%
Osszes valasz 38

24, A szakmai programot sziikség esetén valtoztatja.

igen 37 R 97.4%
nem 1 & 2.6%
Osszes valasz 38

25. A szakmai programot rendszeres id6kozonként, ill. valtoztatasok alkalmaval megismerteti, megvitatja a
szolgaltatast nyujtokkal.

igen 37 R 97.4%
nem 1 & 2.6%
Osszes valasz 38

26. Kidolgozza a dolgozok kivalasztasanak szempontjait.

igen 30 78.9%
nem 8 21.1%
Osszes valasz 38

27. Részt vesz a telephelyek szakmai programjanak el6készitésében (vazlatot ir, sablont készit).

igen 37 SRR 97.4%
nem 1 & 2.6%
Osszes valasz 38

28. Kidolgozza a nevelési-gondozasi munka dokumentalasanak eszkozeit.
igen 33 N 86.8%
nem 5 = 13.2%

Osszes valasz 38



29. Sajat munkajaval kapcsolatban rendszeres idokozonként (legalabb évente egyszer onértékelést végez.

igen 29 rere——— 76.3%
nem 9 s 23.7%
Osszes valasz 38

30. Milyen egyéb feladatokat végez a szolgaltatasokban foly6 szakmai munka mindségi garanciainak kijelolésével
kapcsolatban? (Opcionalis kérdés)

1) Sziil6i, elégedettségi kérddiveket készitek, folyamatosan felmérem az Ujabb sziil6i igényeket.

2) Folyamatosan mindennap atbeszéljiik a torténteket és a szliloktol kapott visszajelzéseket. Ha barmi probléma
meril fel megoldast probalunk talalni ra.

3) Ez minden.

4) Tobbnyire kiilfoldi képzéseken veszek részt,

de az itthoni kotelez6kon is

5) Ertékelésiik folyaman kozos megbeszélésekkor kiemelem a munkavallalok erdsségeit.

6) Minden délben megbeszéljiik, hogy milyen problémak, nehézségek adodtak. Ki hogy latja, hogy lehet egy ilyen
helyzetet kezelni. Figyelembe véve a szakmai program iranymutatasait kidolgozunk modszereket, melynek
késébb megvitatjuk a hatékonysagat.

7) Tovabbképzési terveket készitek 6nnmagamra.

8) Szulok, nagyszukok velemenye felkutatsa,

Vedonok, haziiorvos visszaelejeseneik begyujtese,

Ovodaktol visszajelzesek begyujtese!

9) Hazirendet és SZMSZ-t bizonyos id6kozonként feliilvizsgalom, az id6kozben feljegyzett jobbitasokat beleirom.
10) Szakmai beszélgetések szervezése a bolcséde vezetGjével a munkatarsak részére, erésségek-gyengeségek
megbeszélése.

11) -

12) Résztveszek tovabbképzéseken

13) Van egy szint, amit elértiink, és mindent megteszek azért, hogy ez maradjon, illetve tovabb fejlédjiink.

31. Min valtoztatna a szolgaltatasok mingségi garanciainak kijeloléséval kapcsolatos feladatok esetében az eddigi
gyakorlathoz képest ? (Opcionalis kérdés)

1) Megfeleld.

2) Nem valtoztatnék. A szolgaltatas jo minGségben és biztonsaggal miikédik, amig a hatdsagok ezt hagyjak.
Telthazasak vagyunk folyamatosan.

3) Semmit

4) Jobb lenne, ha a probléma megoldasahoz a szolgaltatas nyujtok tobbet tudnanak hozzaolvasni, tanulni,
tapasztalatot szerezni. De mivel ez mar munkaidén til torténne, ezért csak a tovabbképzések biztositanak erre
teret.

5) Hmm...

Transzpanes kerdoivek/ velemenyek!

6) Jo lenne, ha a szolgaltatasnyUjtok tobbszor igénybe tudnanak venni ingyenes képzéseket, tovabbképzéseket
(természetesen olyat, ami gyakorlati és nem csak az ,,idé megy el vele,,). Jo lenne, ha a napi megfeszitett
munka mellett lenne elég id6 és eréforras ahhoz, hogy nélkiilozni tudjuk a munkavallalokat, akik ezzel nemcsak
szakmailag lennének tobbek, de kicsit felfrissiive, megujulva térnének vissza a csoporthoz. Mi csaladi bolcs6dék
MINDIG nyitva tartunk, nyaron is, tavaszi sziinetben, 6szi sziinetben is. Nincs fizetett pihen6idonk, szabadsagunk,
mint az allami fenntartasu intézményeknek. Sokkal tobbet dolgozunk, anyagilag pedig nem tudjuk a kollgainkat
megbecsiilni, sajnos szakmailag sem tudjuk biztositani nekik azt, amit minden szolgaltatasnyujtonk
megérdemelne, mert keményen dolgozank!

7) semmin

8) Jol miikodnek a bevalt gyakorlataink.

9) Kiilon munkakorbe tenném a koordinatori munkat, hogy legyen tobb idé q feladatai ellatasara

10) Semmiben.

11) semmiben

32. Milyen feladatai vannak a csaladi bolcséde halozat miikodtetésének tamogatasaval kapcsolatban?



Kérjiik, a tablazatban talalhat6 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
munkajara!

0= nem szerepel a feladatkoromben, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikerdiil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudom latni ezt a feladatot

Figyelemmel kiséri a jogszabalyi és a bels6 eldirasoknak megfeleld targyi és személyi feltételek meglétét a

halézatban.
0 1 10 2.6%
1 0 0%
2 3 R 7.9%
3 34 NN 89.5%

Gondoskodik rola, hogy Uj megallapodas megkdtése esetén az ellatott gyermek szamara az Osszes kotelez6
dokumentum elkésziiljon.

0 0 0%

1 0 0%

2 1 1 2.6%
3 37 S 97.4%

Aktualizalja a kotelezéen vezetendé nyilvantartasokat és a gyermekekkel kapcsolatos iratokat.

0 0 0%

1 0 0%

2 3 R 7.9%
3 35 . 92.1%

Ellendrzések soran segiti az ellendrzést végzok munkajat.

0 0 0%

1 0 0%

2 1 0 2.6%
3 37 R 97.4%

Adatot szolgaltat a jogszabalyok altal eléirt gyermekellatasi statisztikai jelentésekhez.

0 0 0%

1 1 0 2.6%
2 4 = 10.5%
3 33 N 86.8%

Megszervezi a dolgozok jelenléti iveinek folyamatos vezetését.

0 0 0%

1 1 1 2.6%
2 2 & 5.3%
3 35 . 92.1%

Allami tdmogatassal m(ikodd csaladi bolcsédék esetében a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben a
napi igényvételrél szol6 adatokat sziikség szerint modositja.

0 2 § 5.3%
1 0 0%
2 2 1§ 5.3%

3 34 B 89.5%



Gondoskodik rdla, hogy (j megallapodas megkotése esetén az ellatott gyermek személyes adatai és az ellatas
id6tartama rogzitésre keriiljon a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

0 3 R 7.9%
1 0 0%

2 2 § 5.3%
3 33 S 86.8%

Ha az ellatas nem a hatarozott id6 leteltével ér véget, gondoskodik az igénybevétel lezarasarol az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

0 2§ 5.3%
1 0 0%

2 0 0%

3 36 | 94.7%

Szamontartja a szolgaltatast nyUjtok egészségiigyi kiskonyve érvényességének lejartat, figyelmeztet az
esedékes orvosi vizsgalatra.

0 1 10 2.6%
1 2 § 5.3%
2 4 = 10.5%
3 31— 81.6%

Figyelemmel kiséri a sajat otthonban mUkodé csaladi bolcs6dénél a kézos haztartasban élék haziorvosi
igazolasanak érvényességét.

0 21 — 55.3%
1 1 & 2.6%
2 2 § 5.3%
3 14 — 36.8%

A tovabbképzésre kotelezettek esetében éves tovabbképzési tervet készit.

0 2 & 5.3%
1 2 5.3%
2 8 = 21.1%
3 26  — 68.4%

Haladéktalanul jelzi a miikodtetonek a halézatban bekdvetkezd valtozasokat.

0 1 1 2.6%
1 0 0%

2 1 1 2.6%
3 36 I 94.7%

Csaladi bolcsdde telephely megsziinése esetén hataridoket tartva tajékoztatja az ellatast igénybe vevoket.

0 11 28.9%
1 3 R 7.9%
2 0 0%

3 24  c—— 63.2%

A halozati eredmények Gsszegzésével segiti a fenntartot a szakmai munka eredményességének, a szakmai
program végrehajtasanak éves értékelésében.

0 4 W 10.5%
1 4 & 10.5%

2 4 & 10.5%



3 26 B 68.4%

Besegit a k6z0s, koltséghatékony marketing tevékenység kidolgozasaban, a kiegészité szolgaltatasok

megszervezésében.
0 6 = 15.8%
1 4 = 10.5%
2 6 = 15.8%
3 22 B 57.9%

Segitséget ny(jt az allami tamogatas igénylése és elszamolasa soran.

0 3 R 7.9%
1 1 0 2.6%
2 0 0%

3 34 SN 89.5%

Ellatja a tagok érdekképviseletét és kapcsolatot tart a kiilsé partnerekkel.

0 1 0 2.6%
1 2 0§ 5.3%
2 6 = 15.8%
3 29 — 76.3%

33. Végzi-e az alabbi feladatot a koordinatori munkaja soran?:
Allami tamogatassal miikods csaladi bolcsédék esetében megszervezi az ellatottak napi jelenlétének, illetve
hianyzasanak rogzitését a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

igen 35 B 92.1%
nem 3 B 7.9%
Osszes valasz 38

34. Milyen egyéb, a csaladi bolcs6de halézat miikodtetésének tamogatasahoz kapcsolodo feladai vannak?
(Opcionalis kérdés)

1) szamlazas, konyvelés, pénziigyi tervezés

2) Mast nem.

3) Beszerzési, javitasi, karbantartasi munkak megszervezése, étel készités, szakhatosagokkal vald
kapcsolattartas. Hataridok figyelése és betartasa, konyveléssel valo kapcsolattartas, egyesiileti kapcsolattartas,
mas szolgaltatokkal valo kapcsolattartas, esetenként palyazat figyelés és megiras, szolgaltatokkal valo
kapcsolattartas (bank, biztositd, webszolgaltatok), programszervezések, lebonyolitasok, stb.

4) Ho végi statisztika elkészitése és tovabbitasa az illetékes kolléganak.

5) Ez is épp elég :)

6) helyettesités

7) Igénylés, elszamolas, potigénylés,

Bevasarlas, ingatlan karbantartas, ing6 targyak karbantartasa,

Udvarrendezés, stb.

8) Megszervezem a karbantartasi, fel(jitasi munkakat. Beszerzem az Uj eszkozoket, jatékokat. Megszervezem a
kert karbantartasat. Beszerzem az alapanyagokat és az eszkdzoket a fé6zéshez. Uj munkavallalé esetén szervezem
a hirdetést, allasinterjikat. Az informaciokat, képeket, eseményeket a sziil6i facebook csoportban kozzéteszem.
Az irasbeli tajékoztatast a szilok felé megirom és kézbesitem. A csaladi bolcsédék miikodésével kapcsolatos
osszes adminisztrativ feladatot ellatom. Szervezem a sziilék kozotti egymast segit6é kapcsolatokat. Kapcsolatot
tartok fenn mas csaladi bélcséde mikodtetbkkel. Jo kapcsolatot apolok a beszallitokkal illetve a bolcsdédék
kornyezetében lakd szomszédokkal. Kiemelt figyelmet forditok a kornyezetvédelemre és az ezzel kapcsolatos



tevékenységeket szervezem.

9) Minden eseményt megszervezni

10) A miikodéshez sziikséges ellatmany rendelése, beszerzése, kiszallitasa.

11) Eszkozok beszerzése, kiilsé partnerekkel pl. étkezés szerzédés elékészitése

12) Elemezés, Higeniai szerel beszerzese, minden ami beszerzes!

13) munkajogi, targyi beszerzés, élelmiszer beszerzés

14) Minden mikodéssel kapcsolatos kérdésben én vagyok a felelds

15) Pénziigyi vezetés.

16) Igénylés, elszamolas, negyedévente feladatmutato feliilvizsgalata, személyi és intézményi téritési dij
megallapitasa, bizositas (ingatlanbiztositas és feleldsségbiztositas) ligyintézése, konyvelési feladatok, szamlazasi
feladatok (Gsszes gyermeknek havi szinten!!!), bérszamfejtéshez kapcsoldodo feladatok (jelenléti ivek
osszerendezése, szabadsagolasok, a bérpapir alapjan bérfizetés), banki ligyintézés

17) kert és az ingatlan kornyezete biztonsagos -e, homokozd homokjanak cserélése, fertétlenitészerek
beszerzése, érvényességi idejiik ellendrzése, karbantartasi-javitasi munkak megszervezése-elvégzése, arajanlat
bekérés, dekoracio, programszervezés, stb...

18) nem jut eszembe egyéb

19) egyéb élelmiszerek beszerzése a napi ellatashoz

20) Napi jelentés

Idépontokra szol6 adatszolgaltatas

35. A csaladi bolcséde halozat miikodtetésével kapcsolatos feladati koziil mi az, amivel elégedett, min
valtoztatna, és mi kellene ahhoz, hogy valtoztathasson? (Opcionalis kérdés)

1) Az adminisztrativ munka, kitoltend6é dokumentumok szama kissé sok, tobb atfedés is van, jo lenne, ha ez egyre
kevesebb lenne, s féként egyre kevesebb lenne a papir alapti dokumentacié. A halozat mikodtetésének szakmai
feladataival elégedett vagyok, szivesen végzem.

2) Szeretném, ha a munkavallalok (teljes létszamu) csapatépitésére tobb id6 jutna, ill. ha a munkaidé mellett
erre is jutna id6, de a széth(izddo napi nyitva tartasi id6 erre kevés lehetéséget ad. Vagy nincs ott mindenki, vagy
a szabad idejliket sajnaljak erre forditani. Szeretném, ha a munkavallaloknak ez hossz( tava stabil megélhetést
biztositana, de az eddigi évek soran sajnos a pénziigyi bizonytalansag, ill. a kiegyensulyozatlan igénybe vevéi
éves eloszlas, ezt nem mindig tette lehetévé. Jo lenne, ha miikodne egy hattér menedzsment akar térségi
szinten, aki a jelentkezok és a csaladi bolcsédék feltoltését kézben tartana, s nem nekiink kellene figyelni, hogy
varolistara vegylink valakit, vagy ha van szabad helyiink/vagy egy masik cs. bolcsinek, akkor jelezné ezt olyan
sziilének, aki viszont mashova varakoznak, de oda is szivesen mennének.

3) Szeretem a munkamat, de azt gondolom, hogy 14 csaladi bolcsédénél, talan hatékonyabban lehetne dolgozni,
ha két koordinator lenne. Egy aki a "papir" munkat végzi, és egy aki a szakmai munkaban tudna segiteni a
kollégaknak!

4) Célom, hogy mivel egyszerre tobb munkakort is ellatok ( HR-es, Marketinges, konyvel6 asszisztens, nevelési
tanacsado, munkahelyi pszichologus , munkaiigyes etc. )

1, ne égjek ki ebben a rengeteg feladatban
2, ezért rendszeresen veszek részt a fenntarto altal szervezett kiilsés szupervizion

3, és igyekszem rendszert teremteni a kdoszban is.

alapvetéen Ggy vélem sikeriilt ezt megvalositanom.
5) Kevesebb papirmunkat szeretnék, hogy tobb id6 jusson a szakami munkara. Pl.: Minek a papir alapu jelenléti,
ha naponta régzitem az nrszh-n.

Atlathatobb és kevesebb jogszabalyi valtozasok.

Egységes allasfoglalas a Mak, modszertan, kormanyhivataltol orszagosan.

Stb.

6) Elégedett vagyok a munkatarsaimmal, illetve a sziiléi kbzosséggel kialakitott kapcsolattal és a csaladi bolcséde
halézatunk hirnevével. Valtoztatni azon szeretnék, amire 2-es valaszlehetdséget adtam. A megoldast még nem
talaltam meg erre, mert nem tudom, hogy juthatna minden tevékenységre ido...

7) Elégedett vagyok a sziil6i kapcsolattartassal. Sokan keresnek meg tanacsért, ami arra utal, hogy odafigyelnek
gyermekiikre és nyitottak arra, hogy még tudatosabban vegyenek részt gyermekiik nevelésében. Szeretném a
kolléganGimet még motivaltabba tenni abban, hogy 6k is kezdeményezzenek Uj megoldasokat. Sajnos az eddig
kiprobalt mddszereim nem hoztak meg a vart eredményt. Nagyon tetszenek a MACSKE szervezésében az online
forumok. Tisztaban vagyok vele, hogy ez a 13,30-as id6pont gyakorlatilag a legidealisabb, amikor be lehet



36.

kapcsolodni. Ennek ellenére nekiink ebben az idészakban is sok feladatunk van, ezért jo lenne ha felvételrél meg
tudnank nézni.

8) Mindennel elégedett vagyok.

9) Azt gondolom jol mukodunk, szervezetfejleszetesen tulvagyunk.

De mindig vannak apro celok es hosszutavu tervek!

10) Szorosabb kapcsolatot szeretnék a fenntartéval.

11) A gyermekek magas szint(i ellatasa a legfontosabb feladat, igy ezekre mindig szakitok id6t
(esetmegbeszéléséek, munkamegbeszélés, személyes példamutatas, stb).

A kotelez6 feladatokat is meg kell csinalni, bar sokszor feltorlddnak, nehéz a hataridéket tartani. Rengeteg
otlet, tamogato6 program (pl dnismereti programok, sziilécsoportos beszélgetésvezetések, stb) megy feledésbe,
mert nem tudunk id6t forditani ra. Egy plusz munkatars megoldana a problémat, de sajnos nem tudjuk
finanszirozni.

12) Az adminisztracios feladatokkal meg vagyok elégedve, de kezd6ként sok mindenben kevés tapasztalatom van
még.

13) A csaladi bolcs6de miikodtetése kiteszi az életemet. Nagyon sok id6t és energiat szanok arra, hogy minden
feladat hianytalanul teljesiiljon. Elégedett vagyok azzal, hogy a sziilék igénylik a munkankat, halasak,
megélégedettek. Nem vagyok elégedett azzal, hogy bar sokszor éjjel is dolgozom, a fizetésem nem aranyos az
altalam végzett munkaval. Kozgazdaszként dolgoztam, miel6tt csaladi bélcsédét kezdtem miikdtetni. E tudasom
hijan sajnos azt kell mondjam, hogy sok esetben nem tudnam a rengeteg feladatot végezni, és sok fenntarto
ismer6somhoz hasonléan mar tonkrementiink volna. A csaladi bélcsédék mikodtetési feladatai nagyon sokrétiiek.
Amit az 6nkormanyzati fenntartasu bolcsédéknél a bolcsédeigazgato és a gazdasagis kolléga, valamint az
onkormanyzat pénziigyi osztalya (pl. utalasok) és jogi osztalya végez, azt nalunk a fenntartd/koordinator végzi.
Nagyon dsszetett feladat ez! A MAK elszamolasok és igénylések igencsak bonyolult adatlapjait kitolteni nem
egyszerii feladat, illetve a hatosagok/szakhatosagok pl. ANTSZ, Tiizoltosagi Szakhatdsag altal kért kovetelmények
sem egyszer(iek. Ra kellett jonném a covid kapcsan arra is, hogy nonprofit cégként nincsenek felhalmozott
tartalékaink, nagyon sériilékenyek vagyunk. Nem tudunk tervezni még révid tavon sem!!! A covid elsé hullamanal
ez nagyon jol megmutatkozott: senki nem tudott semmi informaciot a csaladi bolcs6dék miikodésével
kapcsolatban, gy mikodtiink és maradtunk talpon, mintha nem is lett volna jarvany. A dolgozok jarulékait egész
tavasszal és nyaron teljes mértékben fizettiik (sportolok, mlivészek tamogatasardl dontottek....) A masodik
hullam kozepén/végén jartunk, amikor novemberben megjelent a rank vonatkozo rendelet. Ha nem lett volna,
akkor sok fenntart6 ténkrement volna. Nagyon rossz, hogy naprol-napra kell talpon maradnunk, nem tudunk
tervezni, nem tudunk mihez alkalmazkodni.

14) az adminisztracidval jar6 papirmunkat redukalnam - nullara

15) Igyekszem a feladatomat maximalisan ellatni, amennyiben hianyossagom van barmely teriileten,
haladéktalanul potolom.

16) mindennel elégedett vagyok, semmin sem valtoztatnék a Lamacuka Montessori Csaladi Bélcséde Halozat
munkajaban!

17) A halozat miikodéséhez sziikséges dokumentacios kovetelményeknek valo megfelelés rengeteg id6t igényel,
tovabbi adminisztrator sziikséges a feladatok ellatasahoz.

18) Forras a kiilon munkakor bér és jarulékainak fizetéséhez

19) Tobb eré6forras kellene.

20) tobb erdforrasra lenne sziikségiink

21) Szeretem a munkamat és arra térekszem nap mint nap, hogy minél jobban teljesitsek, hogy a halézat is
jobban miikodjon ezaltal.

Nagyon oriilnék egy csoportnak, ahol a haldzati koordinatorok megosztanak egymassal jo és kevésbé jo
tapasztalataikat, igy tanulhatnank a hibakbol, illetve gyakorlatba liltethetnénk a jo Gtleteket.

Sziikségesnek tartja-e on a koordinatori munkat? Kérem, indokolja!

1) Amikor még nem volt koordinatori titulus, akkor is el kellett latnom ezt a feladatot, mivel mar a kezdetektdl
tobb csoportunk mikodott.

2) igen

3) Igen, a koordinator az, aki egységgé kovacsolja a rendszert, koordinator nélkiil az egyes csaladi bolcsédék
"bezarkoznanak”. Mind a szakmai fejlédés, mind a hatékony miikodés sziikségessé teszi a koordinatori munkat.

4) Halozatban mindenképpen, de talan egy 7 f6s csaladi bolcséde is oriilne, ha nem nekik kellene az 6sszes hattér
munkat és feladatot egyedil figyelniiik.

5) Igen, hiszen az Gsszehangolas és az adminisztracio is fontos miikodésiink szempontjabol, s ez a szakmai
koordinatori munka soran valésul meg nalunk.

6) Mindenképpen sziikséges, hiszen 3 telephely, 13 csaladi bolcséde Gsszefogasa, csak igy lehetséges.

7) Mindenképp. alapvetden a kisgyermekgondozok a kisgyermekekkel vannak elfoglalva. Aki kozéttiik él az tudja,
hogy masra nincs ideje sem ereje figyelni. A koordinator biztositja a munkavallaloknak azt a hétteret, amire
nekik van sziikségiik ahhoz, hogy e égjenek ki.



Mint egy csaladban: a kisgyermekes anyuka is élvezheti egy gyermektelen nagynéni érzelmi és fizikai
tamogatasat és er6t merithet beldle.

8) Igen. Nincs a szolgaltatasnyujtoknak kelld tapasztalatuk igy a koordinalasra, segitésiikre, a munkatarsi
kapcsolatok segitésére mind mind sziikség van.

9) Igen fontosnak tartom. Osszefogja a bolcsédéket, a dolgozdkat, sziilket, kozdsséget teremt. Az
adminisztracios feladatokat végzi igy a szolgaltatas nyujté személynek tobb ideje jut a gyerekekre. Ha problémas
kérdések meriilnek fel akkor a szolgaltatast ny(jto személyt tamogatja, segiti, ami nagyon fontos. Kozos
halozati programokat szervez, képviseli a halozatot.

10) Igen

11) Igen, mert aki csoportban van napi 8 6raban, neki elég a takaritas is, plusz a gyermekek. Csak akkor tudja
koordinator nélkiil csinalnia, ha heti legalabb 60-70 6rabam dolgozik.

Osszefogja a csoportot, kiilsé szemmel latja, igy egyszer(ibben ad tanacsokat.

12) IGEN, hisz mindaz, amit a kérdéiv is felvet, fontos és indokolt a mindségi szolgaltatas ny(jtasahoz. Es még igy
sem jut id6 és energia mindenre ezekhez!

13) Nagyon! Véleményem szerint legyen egy csapat barmennyire felkésziilt, motivalt, kell egy ember aki
Osszefogja a teendbket. Annyi adminisztrativ feladat van, hogy erre tényleg sziikséges kiilon ember. A napi rutin
végzése kozben jo ha valaki egy kicsit fellilrél is latja a dolgok alakulasat. A koordinatornak van egy csomo olyan
feladata, amelyet a szolgaltatas ny(jtok nem tudnanak mikor elvégezni, hiszen akkor ki latna el a gyerekeket.
14) Igen sziikségesnek. A koordinator tartja 6ssze a csaladi bélcsédét.

15) Természetesen igen sziikséges, hiszen a kollégak igy teljes mértékben a gyermekekre tudnak koncentralni.
16) Igen, hiszen a szolgaltatast ny(jtd egész emberes munka, kell valaki, aki az adminisztrativ feladatokat
elvégzi, illetve a szakmai munkat egybefogja.

17) Igen - hiszen a halozat sikersege egy jol szervezett koordinatori munkan mulik! Mert ha a koordinator

Ugyes akkor a szolgastatasnyujto azt csinalhat amit szeret!!! Gyerekekkel foglakozhat teljes mukaideelyeben!
18) Nalunk nem igazan, mert egy telephelyen miikodnek a bolcsédék. Mindenki talalkozik, mindenkivel minden
nap,figyelemmel tudom kisérni a gondozasi-nevelési feladatokat. Ahol tébb telephely van ott szerintem sziikséges
lehet.

19) Mindenképp sziikséges a zavartalan m(ikodes érdekében!

20) Igen, mivel halézatunkban 7 csaladi bolcséde miikodik, ezért sziikség van ezeknek az dsszehangolt
mikodésére.

A kozos munka koordinalasara.

21) Bizonyos esetekben igen.

22) Igen, sziikségesnek tartom, mivel véleményem szerint a csaladi bolcséde megfelelé miikodéséhez
elengedhetetlen egy olyan személy, aki atlatja a halézat bolcs6déinek igényeit, feladatait, és aki tud szakmai
kérdésekben segitséget nyujtani a kisgyermeknevel6knek.

23) Igen. Kell egy kapcsolat a szolgaltatas ny(jto személy és a fenntarté és a mikodtetd kozott.

24) Igen. Nagyon sok olyan feladat van, ami a csoportban eltolt6tt idén tal végezhetd el. Sok az adminisztracio, a
kiilonb6zé munkafazisok Gsszeszervezése, az Uj szabalyok nyomonkadvetése, (j otletek felkutatasa, munkatarsak
segitése, stb. Ez jelen pillanatban a munkavégzés utan keriil belitemezésre. A gordiilékenyebb munkavégzés
segitése emelné a szolgaltatas szinvonalat is, de erre kiilon emberre lenne sziikség.

25) Mindenképpen sziikségesnek tartom a koordinatori munkat, mert a kérddiv szerint is olyan sok "egyéb" teend6
van a nevelési-gondozasi munkan kiviil, amire nem feltétleniil lenne a szolgaltatasnyGjtoknak kapacitasa, illetve
a csaladi bolcsédék, a szolgaltatasny(jtok munkajanak osszehangolasa, egységesitése is nagyon fontos feladat.
26) lgen, halézatunkhoz olyanok csatlakoztak, akik szamara segitség, hogy a gyerekek gondozasara
koncentralhatnak, és a hattérmunka terhét levessziik a vallukrol.

27) Igen, hiszen 6sszefogja, rendszerezi a bolcsédék dolgait, feladatait.

28) Nagyon nagy sziikség van ra! El6z6ekben leirtam az indokaimat.

29) Sziikséges, mert igy kap egységes arculatot a haldézatban miikodé bolcsdde, igy van egységes adminisztracio és
az azonos értékek igy jelenthetnek meg minden csoportban.

30) Feltétleniil. A koordinatori munka segiti a szolgaltatast ny(jto személyek mindennapi munkajat.

31) Igen, rendkiviil Osszetett, rengeteg terhet vesz le a szolgaltatast nyujtok vallarol. Azzal az idével, pedig mind
a gyermekek felé fordulhatnak és gondtalanul csak rajuk koncentralva, feléjiik fordulva lathatjak el gondozasi,
nevelési, 6vo, védo feladatukat. Sokkal 6sszeszedettebb igy a munkajuk, nem kell foglalkozzanak annyit
papiriigyekkel. Nagy az Gsszetartas, kevés a surlodas, harmonikus a munkakapcsolat.

32) A kisgyermekgondozok a legsziikségesebb adatok dokumentalasa mellett nem rendelkeznek annyi idével, hogy
a koordinator altal végzett napi rogzitést, kidolgozast, jogszabalyi adatvaltozast nyomon kovessék és szamlazast,
adatkozlést hataridére elvégezzék.

33) Igen, annak érdekében, hogy a szolgaltatas nyujtok az elvart szinvonalon tudjak ellatni a munkajukat sziikség
van egy emberre, aki a dokumentacios, szervezési tervezési feladatokat ellatja, igy mindenképpen sziikség van
koordinatorra.

34) igen, atlathatobba valik a halozat szamara a szakmai és a nevelé munka

35) Igen, az Gsszes eddig feltett kérdésekre adott valaszaim ezt tamasztjak ala



36) Igen. Segitséget nyujt a szolgaltatas nyUjtoknak.

37) igen nagy segitséget nyUjt a szolgaltatas nyujtoknak

38) IGEN! Mindenképpen. Nagyon atfogo, nagyon sokrét(i munkaja van egy koordinatornak, és nagyon nagy
sziikség van ra, hogy jol atgondolt flottul miikodo csaladi bolcs6déi legyenek a magyar tarsadalomnak.

Egy koordinator ossze tudja fogni a csapatat, batoritani, segiteni tudja a szolgaltatas ny(jtok munkajat, latja az
egész folyamatnak az ivét, és igy teljesiteni tud egy olyan elvarast, amit ma a csaladi bolcs6dék felé
tamasztanak.

Az 6 munkaja nélkil nem lennének ennyire hatékonyak a csaladi bolcsédék.

37. Sziikségesnek tartja-e on szerint a fenntartoja a koordinatori munkat? Ha igen, milyen szempontbdl tartja a
fenntarto6 fontosnak az 6n munkajat?

1) Fenntarto és egyben koordinator is vagyok mar a kezdetek ota. Szerintem egyt6l tébb csoporthoz sziikséges
egy koordinator.
2) igen

fontos, hogy legyen egy ember, aki 6sszefogja a 3 csabé tevékenységét.

Tervezi és kivitelezi a halozat (mint egység) mikodését

3) Igen. A fenntart6 a szakmai munka elvégzésére nem hivatott. Minéségi munkat a koordinatori munka
biztositja.

4) Igen. A fenntarto szinte mindent a koordinatorra biz.

5) Igen. Az el8bbi kérdésnél leirtak miatt.

6) Remélem fontosnak tartja.

Talan azért, mert igy egy koordinator felelSs a 14 csaladi bolcs6de miikdéséért. Illetve konnyebb a
kommunikacio, és a feladatok kiosztasa, elvégzése.

7) Mindenképp. A rengeteg adminisztracios teher és azok a kompetenciak, amik a fenntartashoz kellenek a
folyamatos jelenlét és utanajaras nem a fenntart6 feladata egyaltalan. A fenntartom plébanos az 6 dolga, hogy a
hiveket istapolja és az egyhazkozséget vezesse. az enyém, hogy a bolcsédét koordinaljam.

8) Igen.Helyi vezetGi szerep konnyiti hogy jobban belelathasson a mindennapi munkaba.

9) Igen. A fenntartd és a haldézat kozott a koordinator a kozvetité személy. A koordinator iranyitja a halézatot. A
szakmai munkat felligyeli, beszamol, adatokat szolgaltat a fenntartonak. Tamogatja a csaladi bolcs6dében
dolgozokat. Az érdekl6do sziiloknek bemutatja a bolcsédét.

10) Igen

11) A fenntarté és a koordinator is én vagyok.

De a szolgaltatas ny(jtok nagyon értékelik a munkam

12) IGEN, ugyanezen okokbol.

13) Igen, sziikségesnek tartja. Mivel nalunk a fenntart6é egy masik cégben is dolgozik, igy jelentés terhet vesz le a
vallarol hogy a haldzati koordinator a helyszinen részt vesz a napi munkaban és megoldasi javaslatokat tesz. A
fenntartd bar rendelkezik pedagogia gyakorlattal, de mégsem ez a szakteriilete. Viszont gazdasagi, gazdalkodasi
kérdésekben nagyobb tapasztalattal rendelkezik, mint a koordinator igy a munkajuk kiegésziti egymast.

14) A fenntartoé és a szolg.nyUjtok kézott a koordinator tarja a kapcsolatot a fenntartoval.

15) Igen fontosnak tartja, hiszen minden feladatot ellat a koordinator, ami a szolgaltatassal kapcsolatos.

16) Igen, hiszen ez a munka jelen kapcsolatot a fenntarto és a szolgaltatast nyujtok kozott.

17) Igen hiszen a fenntarto jobbkeze ( vagy a felesege jelen esetben) a koordinator!

De komolyan lehet jo koordinatort “ neveleni” nekem ez a celom megtalni az utodom!!!

18) Segiti az adminisztrativ feladatokban.

19) Igen, a jogszerl m(ikodés biztositasa miatt!

20) Igen, sziikségesnek tartja, a csaladi bolcsédékben végzett gondozasi-nevelési tevékenység iranyitasa,
Osszehangolasa érdekében.

21) igen

22) Véleményem szerint fontosnak tartja a fenntart6 a koordinatori munkat. A gyermekek napi lejelentése,
illetve a szolgaltatasnyUjtokkal valo kapcsolattartas miatt.

23) Igen. Eves beszamolok,statisztikak,hdnapzarasok szempontjabol.

24) Igen. A koorbdinator a kapocs a fenntarté és a telephelyek, dolgozok kozott. O az, aki atlatja és Gsszeszervezi
a hatékony miikodést.

25) Egyértelmien igen, az el6z6 kérdésre adott valaszban foglaltak miatt.

26) Igen. A fenntartdé nem végez operativ munkat, a végrehajtas a koordinator feladata.

27) Igen fontosnak tartja a rendszer mikodésének szempontjabal.



28) Igen. Koordinator nélkil nem mikodtethet6 a csaladi bolcséde haldzat!

29) Feladatot vesz at a koordinator a fenntartotoél

30) Az el6bbi kérdésre adott valaszom e kérdésnél is helytallo.

31) Rengeteg terhet vesz le a vallarol, nem a szerkesztésekkel, javitgatasokkal kell bibelédnie, hanem a konkrét
feladatokkal, szervezéssel. A részletek kidolgozasa mar nem terheli, hiszen a koordinator feladata a
harmonizalas, a megtervezett feladatok végrehajtasa illetve megszervezése. A kolcsonds bizalom és a jo
kommunikacié eredménye egy gyiimolcs6z6 munkakapcsolat, jo egylttmikodés.

32) Szerintem igen. A halozatban miikodés egy kézben, kapcsolattartas napi szinten egy fével.

33) Igen, annak érdekében, hogy a csaladi bolcsédék miikodése gordiilékeny legyen illetve az el6rasoknak
megfeleld jelentések, dokumentumok napra készek legyenek.

34) Igen

35) Fenntarto is én vagyok

36) Igen. A gyakorlati munkat tamogatja, segiti az egyes telephelyeken.

37) igen gyakorlati munkat tamogatja az egyes helyeken,

38) Teljes mértékben fontosnak tarja.

Miikodés, egység, Osszetartas, fejlédés, informacio stb. szempontjabol.

38. Egyéb észrevétel és a koordinatori munkat befolyasoloé mas tényezdk: (Opcionalis kérdés)

1) Nincs.

2) Sajnalatos, hogy a koordinatornak nincs helyettese, s itt valodi helyettesre gondolok, akivel akar napi szinten
meg tudna osztani a feladatokat, hiszen 6 is kieshet idénként a munkabdl. Ha nincs mas aki helyette ezt atlatja,
akkor komoly problémak alakulhatnak ki.

3) nincs.

4) Remélem a gyermekek és a szolgaltatast nyljtok nem keriilnek jobban hattére és nem lesz évrél évre tébb
dokumentum

5) Nincs. Gyakorlatilag az elmult évekre visszatekintve nem is tudom hogyan tudtam ellatni egyiitt a szolgaltatas
nydjto feladatokat és a haldzati koordinator munkat egyiitt. Csak a munkaid6 jelentds tullépésével, ami
kimeriltséghez, kiégéshez vezetett. Maximalisan egyetértek azzal, hogy a halozati koordinatorra sziikség van.
6) Nem tudjak pontosan mi az!!! Es milyen koompetencia kell ehez! Nem csak tulajdonos lehet koordinator
hiszem ezt is!

7) Tobb telephely esetén van létjogosultsaga.

8) Foallasu koordinatori tevékenység lenne idealis ezeknek a feladatoknak a maradéktalan ellatasara.

9) A koordinatori munka elvégzése jotékonyan hat a bolcséde életére, hiszen mindenki valdban a szamara
legfontosabb tevékenységet tudja igy 100% figyelemmel végezni.

10) Sziikség van a koordinatorokra.

Fontos segiteni, tamogatni az 6 munkajukat is forumokon, tovabbképzésekkel stb.

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja. Szazalékos bontasban
abrazoltuk, hogy a kitoltok milyen aranyban jelolték be az egyes valaszlehetéségeket.



""FELMERESA CSALADI BOLCSODE HALOZATAIBAN DOLGOZO KOORDINATOROK
'II('I,EVdE,K,ENYSEGEROL (KERDOIV SZOLGALTATAST NYUJTO SZEMELYEK SZAMARA)™
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A kitoltok statisztikai adatai:

A valaszadok létszama: 24

Az eredmények Osszefoglalasa

1. Hany csaladi bolcséde van a halozatban?

4 (egy telephejen 2 van)
-8 (nem tudom pontosan)

gy telephelyen

—‘—\—\J.!'INN—\NNN—\—\NH'I—\
<

3. Van-e csaladi bolcséde a telephelyen ahol a halézati koordinatornak a munkahelye van?



igen 19 B 79.2%

nem 3 B 12.5%
nem tudom 2 B 8.3%
Osszes valasz 24

4. Milyen gyakorisaggal latogatja a koordinator az egyes telephelyeket?

1) mindennap
2) Igény szerint, minimum heti 1-2 alkalommal
) Minden nap
) 2-3 havonta
) Valltozd
) Minket havonta 1-szer, fél - egy orat tolt itt.
) havonta 1-2 alkalommal
) Havonta minimum egyszer
9) Sokszor latogatja.
10) Naponta kivéve hétvégén és linnepnapokon
11) Minden nap
12) Hetente tobbsz6r
13) Naponta
14) Havonta 1-2 alkalom
15) Hetente tobbszor
16) Hetente tobbszor.
17) gyakoribb latogatas
18) Napi szinten
19) Naponta
20) Mindig.
21) Hetente
22) Minden nap
23) Minden nap
24) hétkoznaponta

3
4
5
6
7
8

—_— Y Y = Y — = = Y — ~— —

5. A koordinator a csaladi bolcséde halézat munkakapcsolatainak tdmogatasaval kapcsolatban mely feladatokat
végzi?

Kérjiik, a tablazatban talalhat6 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemzé a
felsorolt feladatokra a koordinator munkajaban!

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontden el tudja latni ezt a feladatot

4= nem tudja

Segiti a kiilonboz6 telephelyeken dolgozo szolgaltatast ny(jto személyeket a szolgaltatasok szervezésében és

osszehangolasaban.
0 2 B 8.3%
1 4 = 16.7%
2 4 B 16.7%
3 12— 50%
4 2 W 8.3%

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyek egy-egy telephelyen beliili egyiittm{kodését, egymashoz valo

viszonyat.
0 2 H 8.3%
1 4 B 16.7%

2 6 S 25%
3 10 s 41.7%
4

2 B 8.3%



Megszervezi a sziikséges helyettesitéseket.

0 0 0%

1 1 | 4.2%
2 0 0%

3 21 S 87.5%
4 2 W 8.3%

6. Milyen egyéb tevékenységeket végez a koordinator, a csaladi bolcs6de halézat munkakapcsolatainak
tamogatasara? (Opcionalis kérdés)

1) Belsé tovabbképzés, kirandulasok,

Szakmai segitség

2) Csaladi napok szervezése

3) Palyazatiras, Jotékonysagi Bal szervezése, Csaladi Nap szervezése a gyermeknap kornyékén a haldzat Gsszes
csaladi bolcsédéjének részvételével, képzések, tovabbképzések koordinacidja, adminisztracio

4) Esetmegbeszélc’iket tartunk

3) -
6) Rendszeres kapcsolattartas, tovabbképzési lehetbségek biztositasa
7) Munkamegbeszéléseket tart.
8) Kozos beszélgetések, mindennapi tevékenységrél, meg nem oldott feladatokrol.
9) Napirend kialakitasa.

Munkafolyamatok Gsszehangolasa.

Csapatépités a dolgozok kozott.
10) Munkamegbeszélések
11) A tagok érdekképviseletének ellatasa, kapcsolattartas mas halozatokkal, intézményekkel,

szolgaltatast nyujtokkal, hivatalokkal.
Az adminisztrativ terhek egy részének atvallalasa a szolgaltatast ny(jtoktol.

Kozos, koltséghatékony tajékoztato vagy marketing tevékenység folytatasa.

12) Munkamegbeszélések

13) Munkamegbeszélések.

14) munkamegbeszélések

15) J6 légkor, kozos programok. Ertekezletek, tinnepek alkalmaval kozos munkaebéd stb.

16) Havonta/hetente csapatépité jelleggel megbeszélést szervez, ahol mindenki elmondhatja a véleményét,
meglatasat.

17) Alkalmassagi vizsgalatok idépontjainak egyeztetése.Sziikséges nyomtatvanyok el6készitése.Szabadsagok
megtervezése.

7. Mit valtoztatna a csaladi bolcs6de munkakapcsolatainak tamogatasat célz6 koorinatori munka eddigi
gyakorlatan? (Opcionalis kérdés)

1) Tobbet johetne

2) A megnovekedett adminisztracio helyett nagyobb hangsulyt kellene fektetni a rendszeres latogatasokra a
csaladi bolcs6dékben és a telephelyként szolgalo telepiilési onkormanyzatoknal.

3) --

4) Jo lenne, ha tobbszor/ hosszabb idére tudnank talalkozni.

) semmit

) Gyakoribb személyes latogatas

) Stir(ibb bélcsédei latogatast

) Gyakoribb személyes latogatas

9) Gyakoribb személyes latogatast.

10) gyakoribb latogatas,személyes talalkozas

11) Elégedett vagyok a jelenlegi helyzettel.

12) A koordinator sokszor nagyon elfoglalt és kevésbé lat bele a mindennapi életiinkbe, ezért tobb idét adnék
neki, ha tehetném.

13) Nincs olyan

14) Semmit

15) semmit

5
6
7
8



8. Milyen tevékenységeket végez a koordinator annak érdekében, hogy tamogassa a szolgaltatast nyujtok
sziil6kkel kapcsolatos munkajat?

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy erdforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudja latni ezt a feladatot

4= nem tudja

A kovetkezo kérdéseknél kérjiik, hogy az ott talalhato 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik
leginkabb jellemz6 a koordinator munkajara!

Felkésziti a szolgaltatast ny(jto személyt a sziilvel valo kommunikacios helyzetekre.

0 0 0%

1 5 20.8%
2 5 = 20.8%
3 13 o 54.2%
4 1 0 4.2%

Felkésziti a szolgaltatast nyjto személyt a sziildvel esetleg kialakuld konfliktusok megoldasara.

0 0 0%

1 5 == 20.8%
2 7 . 29.2%
3 11 co—— 45.8%
4 1 1| 4.2%

9. Milyen egyéb tevékenységeket végez a koordinator, a szolgaltatast nyajté személyek sziilokkel kapcsolatos
munkajanak tamogatasara? (Opcionalis kérdés)

1) Igény esetén jelen van a sziil6kkel valo talalkozaskor.

2) Segit a megfelelé kommunikacio kialakitasaban

3) Minden telephelyen és csoportban részt vesz a sziil6i értekezleteken ahol a halézat munkajat ismerteti,
valaszol a felmeriil6 kérdésekre, problémakra. Egy-egy problémas esetben személyes beszélgetést kezdeményez
és vezet a munkatarsak és a sziilék részére-medial-. Csaladi napot és Jotékony céll balt szervez évi egy
alkalommal.

4) Barmilyen kérdéssel fordulhatok hozza.

5) El6késziti a megallapodasokat és egyéb alairandé dokumentumokat.

Kezeli a dijfizetéssel kapcsolatos kélrdéseket.

6) Reszt vesz a sziil6i értekezleteken.

7) Segit mindenben, amiben kérjik.

8) Tartja a kapcsolatot a sziil6kkel a kiilonboz6 informacios csatornakon és elbsegiti a sziilék egymas kozotti
kommunikacidjat

9) Sziilécsoportos beszélgetés vezetés

10) K6zos Programokat ajanl

11) Ulécsoportos beszélgetés

12) Sziilécsoportos beszélgetés.

13) Sziilécsoportos beszélgetés és vezetés

14) A gyerekekkel kapcsolatos informaciokat kdzosen megbeszéljiik és igy a csalad életét is segitjiik a problémak
megoldasaban.

15) Tavasszal és nyaranta a csaladok Gsszeismertetése céljabol kerti partit szerveziink és ott jol érezziik
magunkat a sziilokkel.

16) Sziilé gyerek programok szervezése a bolcsédében.Napi szint{i kommunikacio és kapcsolattartas biztositasa.
17) Esetmegbeszélés

18) Eseegbeszélés

10. Mit valtoztatna a sziilékkel kapcsolatos munka koordinatori tamogatasanak eddigi gyakorlatan? (Opcionalis
kérdés)



Nem tudom, amikor kell mindig segit

1)
2) --
3) Gyakoribb személyes talalkozast, az esetleges problémas esetekkel
4) Nem valtoztatnék.
5) semmit
6) Tobb személyes talalkozas,napi szint(i kezelése a felmeriilé kérdéseknek
7) A koordinator jobban megismerkedjen a sziil6kkel
8) Tobb személyes talalkozas
9) Tobb személyes talalkozo.
10) tébb személyes talalkozas
11) Jb lenne, ha koordinator tobb id6t tudna szanni a kozvetlen beszélgetésekre, mert a munkaja és az ideje
most nagyon be van osztva, és kevés id6 jut a szakmai beszélgetésekre, igyeksziink mindig a problémat
megoldani, de ennél tobb kellene.
12) Nagyobb befolyasa kellene lennie a koordinatornak, mert a feleléssége is nagyobb.
3) Jol miikodik nem valtoztatnék rajta.
4) Semmit
15) Nincs ilyen
6) semmit

11. Milyen feladatokat végez a koordinator, a szolgaltatast nyujté személyek nevelési-gondozasi
tevékenységének tamogatasaval kapcsolatban a csaladi bolcséde halozatban?

Kérjiik, a taglazatban talalhaté 4 valaszlehet6ség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
koordinator munkajara!

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikerdiil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontden el tudja latni ezt a feladatot

4= nem tudja

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a gyermekek egyéni sziikségleteinek feltérképezésében és a gondozasi
tevékenység soran az egyéni sziikségletekhez valo igazodasban.

0 1 | 4.2%
1 9 —— 37.5%
2 3 = 12.5%
3 10 . 41.7%
4 1 0 4.2%

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a gondozasi sorrend kialakitasaban és a napirend folyamatossaganak
végig gondolasaban, a napirend rugalmassaganak kezelésében.

0 1 | 4.2%
1 10 ... 41.7%
2 1 1| 4.2%
3 11 = 45.8%
4 1 | 4.2%

Segiti a szolgaltatast ny(jto személyt a beszoktatasi terv elkészitésében.

0 4 B 16.7%
1 7 == 29.2%
2 0 0%

3 12 50%
4 1 0 4.2%

Javasol (j jatékeszkozoket, ill. monddkakat, énekeket, meséket a szolgaltatast nyljtoknak a gyerekek
részére.

0 2 B 8.3%

1 5 20.8%



2 7 Eeas 29.2%
3 9 . 37.5%
4 1 1 4.2%

A szolgaltatast nydjto személlyel egyiitt megfigyelési szempontokat dolgoz ki a gyermekek megfigyelésére.

0 4 B 16.7%
1 5 20.8%
2 5 = 20.8%
3 9 37.5%
4 1 1| 4.2%

12. Milyen kérdésekben kérik leginkabb a szolgaltatast nyujtok a koordinator szakmai tamogatasat?

1) Problémas eseteknél, ill. mikodtetési kérdésekben.
2) Nevelés-gondozas

Sziilékkel valé problémak
3) Sziilokkel valo kapcsolattartas.

Kommunikacios problémak.

Gyermek neveléssel kapcsolatos problémak megoldasa
4) Adminisztracios feladatokban leginkabb, sziil6kkel valo kommunikaciés megakadas miatt.
) Nem régota dolgozok ebben a munka korben, még nem kértem a segitségét
) Adminisztracio, KENYSZI, megallapodasok.
) jogszabalyok, rendeletek kdvetése, tovabbképzési lehetdségek, konfliktus helyzetek kezelése
) Altaldban a véleményét kérjiik, ha egy gyereknél problémat latunk. Fokozott szerepe van a sziilékkel fennalld
félreértések tisztazasaban.
9) Mindenben, amit mi magunk nem tudunk megoldani.
10) Gyerekek kozotti Konfliktus kezelés, probléma megoldassal esetleg egészségiigyi panaszokkal kapcsolatos
kérdésekben
11) Beszoktatasi terv.

5
6
7
8

Jatékeszkozok hasznalata.

Sziilékkel valé kommunikacio.

12) A szakmai vezet6 és a koordinator ua. a személy ezért minden kérdésben (a napi rutin elsajatitasaban a
gyerekekkel kapcsolatban)

13) Az egyes telephelyeken folyo gyakorlati munka tamogatasa.

14) Sziilok kérdésének megvalaszolasaban

Uj sziil6k iranyitasaban

15) A szakmai vezet6 a halozati koordinator is, ezért minden kérdéssel hozza fordulok.

16) A szakmai vezet6 a halozati koordinator is, ezért minden kérdéssel hozza fordulok.

17) Szakmai vezeté a halozati koordinator ,ezért minden kérdéssel ,problémaval hozza fordulnak

18) a gyermekek nevelésével kapcsolatos esetlegesen felmeriilé problémak, nehézségek megoldasaban
19) Problémas gyermekek kezelésével kapcsolatban: viselkedési, magatartasi problémak kezelése és megoldasi
lehetdségek.

20) Az Gsszes adminisztracios liggyel kapcsolatban.

21) Els6sorban jogszabalyokkal kapcsolatban.Tovabbképzés részvétele és arra valo jelentkezés
segitésében.Mikodés és egyiittmiikodéssel kapcsolatban kérnek segitséget.

22) Konfliktusok kapcsan

23) Konfliktusoknal

24) nehéz

13. Milyen egyéb feladatokat végeza koordinator, a szolgaltatast nyujté szemeélyek nevelési-gondozasi
tevékenységének tamogatasaval kapcsolatban a csaladi bolcséde halézatban? (Opcionalis kérdés)

1) Bels6 tovabbképzés
2) Tovabbképzések szervezése
3) Esetmegbeszéld csoportot tart havi egy alkalommal valamennyi munkatars szamara, egyéni megsegités sajnos



leginkabb csak telefonon.

5) helyettesités,

6) Segit beszerezni fogmoso6 poharakat, fésiiket a higénikus gondozashoz.

7) Fejlédési naplo kozos atbeszélése

8) Segiti a szolgaltatast nyujté személyt a gyermekek egyéni sziikségleteinek

feltérképezésében.
Indirekt modon mintat ny(jt a szolgaltatast nyujtd személynek.
A szolgaltatast nyujté személlyel egyiitt megfigyelési szempontokat dolgoz ki a

gyermekek megfigyelésére.
9) Fejlédési naplo kozos atbeszélése, egyéni fejlédések nyomon kovetése.
10) Fejlédési napld kozos megbeszélése.

Egyéni fejlédések nyomonkovetése.

11) fejlédési naplo kozos atbeszélése,egyénifejlodések nyomon kdvetése

12) Konyveket, szaklapokat, internetes honlapokat ajanl, amiket szivesen olvasok.

13) Gyakorlati tanacsokat ad a gyermekek ellatasaval kapcsolatban. Kiviilalloként 6 sokszor olyan dolgokat is
észrevesz, ami nekiink nem egyértelmd. Jo, hogy a koordinator mas szemmel latja a munkankat.

14) Megfeleld eszkozok feltételek biztositasa.Gyermek igénye szerinti kialakitas.Napirend kialakitasa.

14. Mit valtoztatna a koordinator - szolgaltatast nyujto személyek nevelési-gondozasi tevékenységének
tamogatasaval kapcsolatos - feladatai tekintetében az eddigi gyakorlathoz képest? (Opcionalis kérdés)

1) Nem tudom
2) Személyes jelenléttel- ne telefonos segités-, odafordulassal kellene segiteni a kollegadk munkajat. A halézaton
belil mentor/ok bevonasa az Ujonnan belépd kollegak megsegitésére. Jelenleg ezt a feladatot én latom el.

4) Tobb egyiitt toltott idét szeretnék.

) semmit

) Tobb személyes talalkozas

) Személyes talalkozasok.

) Személyes talalkozasok.

9) gyakoribb latogatas

10) A jol kialakitott napirendnek kdszonhet6éen gy gondolom, hogy nem kell valtoztatni.
11) Hirtelen nem tudok ilyet mondani.

12) semmit

5
6
7
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15. Milyen feladatokat végez a koordinator, a szolgaltatast nyujto személyek kompetencidinak kozvetlen
tamogatasaval, erdsitésével kapcsolatban a csaladi bolcséde halézatban?

Kérjiik, hogy az alabb talalhato 4 valaszlehet6ség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
koordinator munkajara!

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy erdforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudja latni ezt a feladatot

4= nem tudja

Jaték, nevelés - gondozas, napirend, sajatos nevelési igény stb. témakkal kapcsolatban segédanyagokat allit
Ossze és javasol (a gyermek megismerésére).

0 3
1

12.5%
25%
33.3%

6
8
5 20.8%
2

2
3
4 8.3%

Felméri a szolgaltatast nyujtd személy kompetenciait.
0 1 & 4.2%



1 6 25%
2 9 . 37.5%
3 6 . 25%
4 2 H 8.3%

Esetmegbeszéléseket tart a nevelési-gondozasi munkaban felmeriilt problémahelyzetek megoldasanak

tamogatasara.
0 2 H 8.3%
1 3 12.5%
2 6 == 25%
3 1M1 = 45.8%
4 2 = 8.3%
16. A koordinator kidolgozza a helyettesités szempontjait.
igen 21 [ 87.5%
nem 1 1| 4.2%
nem tudom 2 H 8.3%

Osszes valasz 24

17. Milyen egyéb feladatokat végez a koordinator a szolgaltatast nyajté személyek komptenciainak kozvetlen
tamogatasara, erdsitésére a csaladi bolcséde halézatban? (Opcionalis kérdés)

1) Rendszeres egyéni vagy csoportos megbeszélés.

Azonnal lehet hozza fordulni

2) Havonta zajlo szervezett programok elésegitik a kisgyermeknevelé kompetenciainak kiterjesztését,
fejlesztését.

3) Képzéseket ajanl a kollegak szamara.

5) Rendben tartja az iratokat, szamlakat, ismeri a hatalyos jogszabalyokat és azok alkalmazasi teriileteit.
6) Tovabbképzésre kiild minket.
7) Segédanyagokat, szakirodalmakat biztosit.

Biztositja a tanfolyamokon valo részvételt.

Esetmegbeszéléseket tart.

8) Esetmegbeszélés,tanfolyamok tamogatasa,felkutasa

9) Képzési lehetbségeket ajanl

10) Esetmegbeszélések, tanfolyamok felkutatasa, tamogatasa.

11) Esetmegbeszélések, tanfolyamok tamogatasa, felkutatasa.

12) esetmegbeszélések, tanfolyamok tamogatasa

13) TOvabbképzésre kiild minket, figyelemmel kiséri a szakmai el6adasokat és ajanlja azokat.
14) Sokat beszélgetiink, barmikor fordulhatunk hozza.

18. Mit valtoztatna a koordinatornak - a szolgaltatast nyujté személyek kompetencidinak tamogatasaval,
ergisétével kapcsolatos - munkajanak eddigi gyakorlatan? (Opcionalis kérdés)

1) Nem tudom

2) Nyilvanosan pl. havonta az esetmegbeszélon elmondana, hogy milyen j6 gyakorlatokat latott egy-egy
bolcsédénkben és ajanlani ezt a tobbieknek és elismerni(szoban mindenképp) a kollega munkajat.

3) Jb lenne, ha szanna idé6t és figyelmet a személyes kompetenciaink megismerésére, és ha tamogatobb modon
lépne fel.

4) Nem valtoztatnék.

5) semmit

6) gyakoribb személyes talalkozas

7) Tobb ajanlas

8) Gyakoribb latogatas.



9) Gyakoribb latogatas.

10) tébb személyes talalkozas

11) Nem tudom.

12) Nem valtoztatnék.

13) fontos a megerGsités és a tamogatas minden szolgaltatas ny(jto szamara.
14) semmit

19. Milyen feladatokat végez a koordinator a csaladi bolcs6de halézatban a szakmai munka mindségi garanciainak
kijelolésére?

Kérjiik, a tablazatban talalhaté 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik leginkabb jellemz6 a
koordinator munkajara!

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de ido és/vagy eréforras hianyaban nem sikerdiil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudja latni ezt a feladatot

4= nem tudja

Latogatja a haldzati tagokat, megfigyeli a nevel6-gondoz6é munkat és a szolgaltatast ny(jtoval megbeszéli
javaslatait.

0 0 0%

1 3 = 12.5%
2 4 = 16.7%
3 16 comm——— 66.7%
4 1 0 4.2%

Javaslatot tesz a nevelési-gondozasi kdrnyezet optimalis kialakitasara.

0 2 H 8.3%
1 3 12.5%
2 4 B 16.7%
3 14 = 58.3%
4 1 | 4.2%

Ertékeli a szolgaltatast ny(jtd személy munkajat és visszacsatolast ad.

0 0 0%

1 2 H 8.3%
2 3 = 12.5%
3 17  coeeseeeeee— 70.8%
4 2 H 8.3%

Rendszeres id6kozonként - a szolgaltatast nyujtokkal kozosen - értékeli a szolgaltatasokban folyo
nevel6-gondozd munkat a szakmai program megvalosulasat a szakmai megfeleléségi minimumkdvetelmények

szerint.
0 2 H 8.3%
1 4 = 16.7%
2 7 e 29.2%
3 10 .. 41.7%
4 1 U 4.2%

Figyelemmel kiséri a szolgaltatok részére szervezett tovabbképzési lehetbségeket, a szakmai napok
idépontjait és helyét.
0 0 0%

1 0 0%



2 6 Eaa 25%
3 17 S 70.8%

4 1 & 4.2%

Segiti a haldozat munkajat bemutato6 anyagok, szakmai jelentések elkészitését, a szolgaltatas elterjesztését.

0 0 0%

1 0 0%

2 2 H 8.3%
3 17  eor—— 70.8%
4 5 == 20.8%

20. A koordinator onértékelési szempontokat dolgoz ki a szolgaltatast nyujték nevel6-gondozé munkajanak
onértékeléséhez.

igen 7 s 29.2%
nem 11 e—— 45.8%
nem tudom 6 = 25%
Osszes valasz 24

21. A koordinator a szakmai programot sziikség esetén valtoztatja.

igen 19  coee—— 79.2%
nem 2 = 8.3%
nem tudom 3 = 12.5%
Osszes valasz 24

22. A koordinator a szakmai programot rendszeres id6kozonként, ill. valtoztatasok alkalmaval megismerteti,
megyvitatja a szolgaltatast nyujtokkal.

igen 21 SN 87.5%
nem 2 H 8.3%
nem tudom 1 & 4.2%
Osszes valasz 24

23. A koordinator kidolgozza a dolgozok kivalasztasanak szempontjait.

igen 15 r—— 62.5%
nem 1 & 4.2%
nem tudom 8 = 33.3%
Osszes valasz 24

24. A koordinator részt vesz a telephelyek szakmai programjanak el6készitésében (vazlatot ir, sablont készit).

igen 15 62.5%
nem 1 & 4.2%
nem tudom 8 s 33.3%

Osszes valasz 24



25. A koordinator kidolgozza a nevelési-gondozasi munka dokumentalasanak eszkozeit.

igen 19  coee— 79.2%
nem 3 = 12.5%
nem tudom 2 H 8.3%
Osszes valasz 24

26. A koordinator sajat munkajaval kapcsolatban rendszeres id6kozonként (legalabb évente egyszer onértékelést
végez.

igen 15 [ 62.5%
nem 1 4.2%
nem tudom 8 s 33.3%
Osszes valasz 24

27. Milyen egyéb tevékenységeket végez a koordinator a szakmai munka mindségi garanciainak tamogatasara?
(Opcionalis kérdés)

1) Montessori modszer,
Howard Gardner intelligencia tertletei,

Megbeszélések

2) Tovabbképzéseket szervez. Fejleszto foglalkozasokat, programokat végez a munkavallalokkal.
Folyamatosan tanul.

Rendszeres kapcsolattartas a nevel6kkel, esetleges problémak orvoslasa.

Sok mindenben prébal Gjitani, jé otletei vannak.

7) Min6ségi munkahoz fejlesztojatékokat, mas eszkozoket, berendezéseket biztositja. Az jatszoudvarunk
kiemelten jo elrendezés( és felszereltségli, ezt is egyiitt almodtuk meg és sikeriilt kivitelezni. A koordinator
folyamatosan dolgozik a munkak megkonnyitése érdekében pl. mosogatogép beszerzése, takaritoeszkozok,
praktikus felszerelése stb.

8) Tanacsadas, segitségnyUjtas, tapasztalat atadasa.

9) Megfeleld kapcsolatokat alakit ki.Megfelel6eszkozoket biztosita munkahoz.

3
4
5
6

— — — — —

28. Min valtoztatna a szolgaltatasok mindségi garanciainak kijelolésével kapcsolatos koordinatori feladatok
esetében az eddigi gyakorlathoz képest ? (Opcionalis kérdés)

1) Nem tudom

2) --

3) Nem valtoztatnék

4) Lehetne valtoztatni sok mindenen, de ahhoz anyagi fedezet lenne sziikséges.

5) Ugy gondolom, hogy magas szinvonall szolgaltatast nyGjtunk, de biztos ezen is lehetne javitani.
6) Nem tudom
7) semmin

29. Milyen a csaladi bolcs6de halézat miikodtetésének tamogatasahoz kapcsol6do feladatai vannak a
koordinatornak?

A kovetkezo kérdéseknél kérjiik, hogy az ott talalhaté 4 valaszlehetdség koziil jelolje be azt az egyet, amelyik
leginkabb jellemz6 a koordinator munkajara!

0= nem szerepel a koorinator feladatkorében, vagy nincs sziikség erre a koordinatori tevékenységre

1= ritkan van sziikség erre a koordinatori tevékenységre

2= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre, de id6 és/vagy eréforras hianyaban nem sikeriil
maradéktalanul ellatni ezt a feladatot

3= rendszeresen sziikség van erre a koordinatori tevékenységre és dontéen el tudja latni ezt a feladatot
4= nem tudja

Figyelemmel kiséri a jogszabalyi és a bels6 eldirasoknak megfeleld targyi és személyi feltételek meglétét a
halézatban.
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2 B

0%

0%

8.3%

83.3%

8.3%

Gondoskodik rdla, hogy Uj megallapodas megkotése esetén az ellatott gyermek szamara az Gsszes kotelezo

dokumentum elkésziiljon.
0

1

2
3
4

2 E

0%

0%

0%

91.7%

8.3%

Aktualizalja a kotelezden vezetendd nyilvantartasokat és a gyermekekkel kapcsolatos iratokat.

0

AnoOow N

0
0
0
21  e——

3 B

Ellen6rzések soran segiti az ellendrzést végzék munkajat.

0

AW N

0
0
1 |
A

2 B

0%

0%

0%

87.5%

12.5%

0%

0%

4.2%

87.5%

8.3%

Adatot szolgaltat a jogszabalyok altal eléirt gyermekellatasi statisztikai jelentésekhez.

0

NnoOow N

Megszervezi a dolgozok jelenléti iveinek folyamatos vezetését.

0

N w N

0

0

1 |

21  err——

2 B

0

1 |

0

21  eee——
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0%

0%

4.2%

87.5%

8.3%

0%

4.2%

0%

87.5%

8.3%

Allami tamogatassal miikodé csaladi bolcsédék esetében a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben az
onellendrzési idészak végéig a napi igényvételrol szold adatokat sziikség szerint modositja.

0
1

2
3
4

1 |

0

0

18  coree—
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4.2%

0%

0%

75%

20.8%



Gondoskodik rdla, hogy (j megallapodas megkotése esetén az ellatott gyermek személyes adatai és az ellatas
id6tartama rogzitésre keriiljon a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben allami tamogatassal miikodo
csaladi bolcsédék esetében.

0 2 H 8.3%
1 0 0%

2 0 0%

3 20  ce—— 83.3%
4 2 8.3%

Ha az ellatas nem a hatarozott id6 leteltével ér véget, gondoskodik az igénybevétel lezarasarol az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

0 1 | 4.2%
1 0 0%

2 0 0%

3 19 79.2%
4 4 B 16.7%

Szamontartja a szolgaltatast nyujtok egészségiigyi kiskonyve érvényességének lejartat, figyelmeztet az
esedékes orvosi vizsgalatra.

0 2 B 8.3%
1 0 0%

2 1 | 4.2%
3 19 79.2%
4 2 H 8.3%

Figyelemmel kiséri a sajat otthonban miikédé6 csaladi bolcs6dénél a kézos haztartasban élék haziorvosi
igazolasanak érvényességét.

0 8§ == 33.3%
1 0 0%

2 2 W 8.3%
3 10 . 41.7%
4 4 = 16.7%

Haladéktalanul jelzi a miikodtetonek a halézatban bekovetkezd valtozasokat, hogy a fenntartd meghozhassa a
szilkséges dontéseket.

0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 20 S 83.3%
4 4 = 16.7%

Csaladi bolcséde telephely megsziinése esetén hataridoket tartva tajékoztatja az ellatast igénybe vevoket, a
segiti a fenntarto ilyen esetre elgirt feladatainak teljesitését.

0 2 H 8.3%
1 3 12.5%
2 0 0%

3 12 com——— 50%
4 7 e 29.2%

A halozati eredmények Osszegzésével segiti a fenntartot a szakmai munka eredményességének, a szakmai
program végrehajtasanak éves értékelésében.

0 1 & 4.2%
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1 |
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17 ———1

3 =

4.2%

8.3%

70.8%

12.5%

Besegit a kozos, koltséghatékony marketing tevékenység kidolgozasaban, a kiegészitd szolgaltatasok

megszervezésében.
0

1

2
3
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1 |
1 |
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13 Ep———

4 e

4.2%

4.2%

20.8%

54.2%

16.7%

Segitséget nyujt az allami tamogatas igénylése és elszamolasa soran.
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21 cr——

1 |

0%
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8.3%

87.5%

4.2%

Ellatja a tagok érdekképviseletét és kapcsolatot tart a kiilsé partnerekkel
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30. Allami tamogatassal miikodé csaladi bolcsédék esetében a koordinator megszervezi az ellatottak napi
jelenlétének, illetve elvégzi a hidnyzasok rogzitését a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben.

igen
nem
nem tudom

Osszes valasz
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31. A tovabbképzésre kotelezettek esetében a koordinator éves tovabbképzési tervet készit.

igen
nem
nem tudom

Osszes valasz

32. Milyen egyéb feladatokat végez a koordinator a csaladi bolcs6de halézat miikodtetésének tamogatasaval

kapcsolatban, (Opcionalis kérdés)

1) Bevasarol,

Jatszotér engedélyezése,
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33.

Igazabdl barmit amire éppen sziikség van. Mindenben segit

2) Jogszabalyok valtozasait naprakészen koveti, arrdl tajékoztat.

3) Nem tudom

4) nem tudom

5) SOk feladata van, de szerencsére minket megkimél ezen dolgoktdl, sok olyan feladata van, amirél mi nem is
tudunk vagy csak utélag értesiiliink, igy nem izgulunk és végezhetjiik a sajat munkankat.

6) A pénziigyi munkat végzi (szamitasok, dijak) és a konyvelés szamara az osszes iratanyagot elkésziti.

7) Honlap készitésével tajékoztatja a meglevo és leendod sziilbket.Lehetbség szerint nyiltnapokat szervez.

A csaladi bolcséde halézat miikodtetésével kapcsolatos koordinatori feladatok koziil min valtoztatna az eddigi

gyakorlaton? (Opcionalis kérdés)

34.

Nem tudom

Tovabbképzésekrdl évente lista készitése

4) JObban meg kellene becsiilni a koordinatorokat, Nagyon sokat jelent, hogy a hattérfeladatokkal nekiink
szolgaltatasnyljtoknak nem kell foglalkozni. Viszont ha nem lenne rendben, akkor mikodésképtelen lenne a
bolcsdde.

5) A rengeteg feladathoz kevés az id6, mi a koordinatort gyakran latjuk telefonalni, intézkedni, jo lenne, ha
tobbet lehetne gyermekekkel is.

6) Nem valtoztatnék

7) semmin

1
2
3

~— — —

Sziikségesnek tartja-e on a koordinatori munkat? Kérem, indokolja!

1) Igen, enélkiil nem lehetne szabalyosan dolgozni.
2) Igen.

Nagyon. Nem maradna id6 a gyerekere, ha nem lenne.

3) Igen, nagy segitség, hiszen tudasa tobb, mint egy szolgaltatasnyljtonak. Nagyobb ralatasa van a dolgokra

4) Igen. Szakmai kérdésekben lehet segitséget kérni téle, a ndvekvo telephelyeink, csoportjainkban sziikséges
helyettesitések megszervezése.Nem lévén onallé gazdalkodok, anyag-eszkozsziikséglet Osszeirasa, megrendelése,
megvasarlasa.

5) Igen, barmilyen kérdéssel fotdulhatunk hozza.

6) Mi a csaladokkal foglalkozunk, O pedig a hivatalokkal. Ez sziikséges, mert nem gy6znénk azt is.

7) Igen, mert nagyon nagy segitség, mely biztositja a zavartalan, jo mindségl munkat.

8) Mindenképpen. Segit a szolgaltatas nydjté személynek eligazodni a jogi Utvesztokben.

9) Igen. Kérdés esetén van kihez fordulni. Ha nem tudja a valaszt, akkor utananéz és mindent elintéz helyettiink,
hogy mi csak a gyermekekkel foglalkozhassunk.

10) Igen, mert az 6 kezében koncentralodik az osszes bolcsédével kapcsolatos feladat.

11) Igen, mivel nagyon sok segitséget ny(jt a szolgaltatast nyGjtoknak. Sok feladatot levesz a vallukrol.

12) Elengedhetetlen.A hatékony munka érdekében feltétlen sziikséges a tevékenysége. A szakmai tapasztalata és
a visszaigazolasa nagyon fontos szamunkra.

13) Természetesen! Megkonnyiti a munkatarsak és a sajat helyzetét is. Sokkal Osszetettebb feladatokat is végre
tud hajtani.

14) Igen! Valaszokat ad, segit donteni

Tanacsaival segiti a gordiilékeny munkat

15) Igen, mert sokat segit azokban a helyzetekben, amik kérdésesek.

16) Szamomra fontos a koordinator munkaja. Segitséget kapunk azokban a helyzetekben amiben bizonytalannak
érezzilk magunkat.

17) elengedhetetlen/sziikséges ,a hatékony munka érdekében felétlen lényeges egy személ,aki sszefogja a
munkafazisokat

18) Igen, nagy mértékben segiti a szolgaltatas nyljto személyeket abban, hogy hatékonyan végezhessék a
munkajukat. Sok terhet levesz a vallukrol, igy 6k teljes mértékben a gyermekek ellatasara, nevelésére tudnak
Osszpontositani.

19) Igen, mindenképpen! Ha nem lenne, akkor ennek a terhe is rank harulna a tobbi mas feladattal egyiitt.
Szerencsére nalunk ez megoldott, de nagyon id6igényes feladat.

21) Igen mivel tobb csoport munkajat és egységét koordinatorral konnyebb megszervezni és iranyitani.

22) Igen!

23) Igen!!!

24) igen, mert a tobbiek munkafolyamatai nem engednek id6t és teret a koordinatori feladatok elvégzésére



35. Sziikségesnek tartja-e on szerint a fenntartdja a koordinatori munkat? Ha igen, milyen szempontbél tartja a
fenntarté fontosnak a koordinator munkajat on szerint? (Opcionalis kérdés)

1) Igen.

2) Ugyan az a fenntarto és koordinator

3) Fontos, hiszen a koordinator a kapocs a fenntart6 és a munkavallalok kozott

4) Igen. O az a személy, akivel napi szinten lehet kommunikalni, ismeri a jogszabalyokat.....
5) Igen, sziikségesnek tartja, mert kell egy olyan személy aki kézben tartja a dolgokat.
6) A koordinator egyfajta garancia a szabalyos miikodésre.

7) Igen. 6sszehangoltan és szervezetten valamint egységesen tudunk mikodni.

8) Igen. Segiti a fenntarto és a bolcs6de kozotti kapcsolattartast.

9) Igen. A fenntarto sok feladatot rabizhat.

10) Igen, sziikségesnek tartja. Segiti a fenntarté munkajat, tajékoztatasat.

11) Sziikségesnek tartja.

12) Igen.A koordinator a kapocs a fenntarto és dolgozok kozott.

13) Igen

O a kapocs a fenntarté és szolgaltatast ado kozott

14) A koordinator a kapocs a dolgozok és a fentart6 kozott.

15) A koordinator a kapocs a dolgozdk és a fenntartd kozott.

16) kapocs a dolgozok és a fenntarto kozott

17) Igen.

18) Igen, sok dolgot ra tud bizni.

19) Szilkségesnek tartja ,mert a fenntart6é szamara is atlathatésagot biztostit a koordinator .Nem csak egyesit
hanem szervez és el6készit is egyben.

20) igen, mert leveszi a terhet a tobbi dolgozé vallarél igy jobban tud mindenki a munkajara figyelni

36. Egyéb észrevétel és a koordinatori munkaval kapcsolatban? (Opcionalis kérdés)

1) Nagyon fontos és hasznos

2) Tobb jelenlét a bolcsédékben.

3) Nem érthet mindenhez. Nem hiszem, hogy jobban tudna pl., hogy milyen lenne az optimalis napirendiink,
hiszen mi vagyunk egyiitt a kicsikkel, mi ismerjik oket.

4) Sok esetben ,,lathatatlan,, a munkaja, de nagy sziikség van ra, mert ezeket a feladatokat a
szolgaltatasny(jtok nem képesek elvégezni a napi teend6k mellett.

5) Nincs

6) Segitenek mas szemszogbdl latni a dolgokat.

7) nem tudok réla

8) Jol végzi a koordinator a munkajat! Nagy szerencsénk van, mert nem minden halézatban van ez igy.
9) nincs

10) Nagy felelésséggel jaro feladat,de a szolgaltatasnyujtok munkajat nagyban segiti.

11) nincs

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja. Szazalékos bontasban
abrazoltuk, hogy a kitolték milyen aranyban jelolték be az egyes valaszlehetGségeket.



