Tisztelt Szolgaltatok!

Az ellendrzés folyamatanak kozzétételével célunk, hogy minden szolgaltatds pontosan
tajékozodhasson arrol, hogyan zajlik a szakmai munka ellendrzése, mire szamithat a
korményhivatali ellenérzésekhez kapcsolod6 MACSKE ellendrzés soran. A szakmai
ellendrzés célja a napkdzbeni gyermekellatast végzd szolgaltatds munkajanak szakmai

véleményezése, szakmai tanaccsal segitése.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy az EMMI az Egyesiiletet jelolte ki, mint mdédszertani feladatot
ellato szervezetet, melyet a kormédnyhivatalok kérhetnek fel sajat ellendrzésiik soran
kozremiikddésre.

Az Egyesiilet mint mddszertani szervezet az altala felkért szakértok kdzremiikodésével latja el
ezt a feladatat, és minden esetben ellendrzi €és jovahagyja az elkészitett feljegyzést.

A szakmai ellendérzés menete:

1.

Az Egyesiileten belill a Mddszertani Szervezet bekéri a szolgaltatastol a Szakmai
Programot, a Modszertani Szervezet vezetdje bizza meg és megbizolevéllel latja el a
MACSKE szakértdjét, aki a latogatas idépontjat egyezteti a szolgaltatas fenntartojaval.
A kapcsolatfelvétel soran elmondja, hogyan torténik a megfigyelés és a megfigyelés
utani megbesz¢lés. Hangsulyozza, hogy a latogatas tdmogato jellegi, arra is szolgal,
hogy a szolgéltatdsokkal kapcsolatos jabb elvarasokat kozelebb vigye a
szolgaltatashoz, segitséget nyujtson annak megismerésében, ahhoz igazodasaban.

A szakmai ellenOrzést a szakértd részérdl alapos felkésziilés el6zi meg. Elolvassa a
rendelkezésre all6 szakmai programot, a megallapodas mintat, sziikség esetén az
SZMSZ-t, tajékozddik a szolgéltatas honlapjan. A szakértd azt figyeli meg a
gondozasi nap soran, hogy a szakmai programban leirtaknak megfelelden torténik-e a
gyermekek ellatasa, az megfelel-e az ellatott gyermekek korosztalyi igényeinek és a
nevelési-gondozasi elvarasoknak.

A megfigyelés lehetdség szerint a délelotti idoszakban torténik, amikor a szakértd
megfigyeli az ellendrzés szakmai protokolljdban meghatarozott témak szerint a targyi
kornyezetet, a napirend szervezését, az egyes gondozasi folyamatokat, a szabad jaték
feltételeinek biztositasat. Eszrevételeirdl feljegyzést készit. Igyekszik hattérben
maradni, hogy a valds napi eseményeket figyelhesse meg. Eléfordulhat, hogy az
ellendr a gyerekekkel egylitt mozog, az épiileten beliil — példaul a fiirdészobai
gondozast figyeli meg — de ilyenkor is ugy helyezkedik el, hogy ne zavarja meg a
gondozasi tevékenységet.

A latottak megbeszélésére altalaban alvasidoben van lehetdség. Ilyenkor a gyermekek
feliigyeletét meg kell oldani. (pl: segitével vagy helyettessel) Minden esetben ajanlott
az, hogy a fenntart6, halozatok esetén a koordinator €s a szolgéltatast nyjtd személy
is legyen jelen ezen a megbeszélésen! A szakért elmondja, hogy milyen
megfigyeléseket jegyzett fel, beszélgetnek a beszoktatasrol, a sziilokkel valo
kapcsolattartasrol, a gyermekek ellatdsdhoz kapcsolodd dokumentéciorol, a
szolgaltatas miikodésérdl. A beszélgetésben helye van a pozitiv €s negativ
¢szrevételeknek, a szolgaltatast nya;téd és az ellendr is javaslatot tehet a kifogasolt



gyakorlat atalakitasaval kapcsolatban. Elhangozhatnak olyan tanacsok, melyek nem a
kotelezettségekkel kapcsolatosak, hanem csak javaslatok a munkaszervezéssel, a
gyerekek ellatdsaval osszefiiggésben.

5. A megbeszélésen elhangzottak fognak belekeriilni a latogatés tapasztalatait 6sszegzd
feljegyzésbe, melyet a megadott hataridon beliil készit el a szakértd és megkiildi a
MACSKE médszertani szervezetének.

6. A szakmai ellendrzésrdl szo616 feljegyzés a modszertani szervezet vezetdjének
jovahagyasa utdn kertil elkiildésre az illetékes, hatosagi ellendrzést végzd megyei
Korményhivatalhoz.

7. A szolgaltatés fel¢ az illetékes Kormanyhivatal ad tajékoztatast a hatdsagi ellendrzés,
ezen beliil a szakmai ellenérzés tapasztalatairol €s a javaslatokrdl. Ha a szolgaltato az
ellendrzés modszereivel, a szakérté megallapitasaival nem ért egyet, panaszat a
kormanyhivatal fel¢ kell benyujtania.

Amennyiben a nevelési-gondozasi gyakorlatban valtoztatasokra van sziikség, azokat ajanlott
fokozatosan, egyesével bevezetni, hiszen a gyermekek egy korabbi rendszerhez szoktak, a
valtoztatasokat nehezen fogadjak, idore van sziikségiik az atallashoz még akkor is, ha a jobb
mindségi ellatas érdekében valtoztatunk. A dolgozdknak is elegendd idore és tamogatasra
van sziikségiik az atalakulashoz.



