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A gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatdsrol szdlé 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (7)
bekezdés alapjan a miniszter a Napkozbeni Gyermekellatdst Nyujté Szolgdltatdék Orszdgos
Egyesiletét (tovabbiakban MACSKE) jelolte ki a csaladi bolcséde, munkahelyi boélcsGde,
napkozbeni gyermekfelligyelet és az alternativ napkdzbeni elldtdsok teriiletén a mddszertani
feladatok ellatasara.

A kijel6lés id6tartama: 2017. februar 15-t61 2018. marcius 31-ig tartd iddszak.
A feladataink a targyévben:

e A 369/2016. (X.24.) Korm. rendelet 20.§ (2) bekezdése és 37.§ (1) bekezdése alapjan,
a févarosi és a megyei kormdanyhivatalok kirendelése alapjan a nyilvantartasba vétel
el6tt a szolgaltatds szakmai programjanak véleményezése, illetve annak vizsgalata,
hogy a mar mikodd szolgaltatas a szakmai programban leirtaknak és a szakmai
elvarasoknak megfelel6en miikddik-e,

e a bolcsédei szolgaltatdasok, a napkozbeni gyermekfelligyelet és az alternativ
napkozbeni ellatasok terlletén a szakmai ellenérzés eljarasrendjének kialakitdsa,

e a szakmai programok véleményezését és a szakmai ellen6rzést végz6 szakértsi team
kialakitasa és felkészitése a feladatok ellatasara, szakmai miihely szervezése a
szakért6k szamara

e a szakmai programok véleményezése és a szolgdltatasok ellenérzései sordn szerzett
tapasztalatok értékelése

e ateriileten dolgozo szolgdltatok részére szakmai napok szervezése,

e a bolcsédei szolgaltatdsok és a napkozbeni gyermekfelligyeletet biztositdk részére
maodszertani anyagok kidolgozasa

o egylttmlkodés az EFOP-1.2.6.-VEKOP-17-2017-00001palydzatban a  CSBO
munkatarsaival, a bdélcsédei szolgaltatasokat és a napkdzbeni gyermekfelligyeleti
szolgdltatast nyujtok 100 6rds és a 20 Oras kiegészit6 képzéseinek kidolgozasa
(tananyag irdsa); a mddszertani szervezet pdlydzata a MACSKE 4ltal biztositandd
képzés szervezésére, lebonyolitasara

o felkésziilés a szakteriilet részére kotelez6 tovabbképzések szervezésére és a
tovabbképzéseken résztvevdk nyilvantartasara

1. Mddszertani szervezet kialakitasa, targyi, személyi feltételek

A madszertani kozpontot Székesfehérvaron alakitottuk ki.

A Székesfehérvar Megyei Jogu Varostol kérelmeztiik a Székesfehérvar, Budai ut 56/A alatti
ingatlanban egy szoba és a hozza tartozd kiszolgaldhelyiségek bérlését. Az épliletet hasznalja
a Székesfehérvari Csemete Alapitvany és az altala fenntartott Csemete Gyermekcentrum,
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amely a napkozbeni gyermekellatas tobb formajat, bolcsédét, csaladi bolcs6dét, napkdzbeni
gyermekfelligyeletet miikodtet.

A bérelt helyiségben két munkahelyes irodat alakitottunk ki, berendeztiik és felszereltik
(irodai butorok, szamitégép beszerzése, meglévé fénymdsold haszndlata), az Alapitvannyal
szerzGdést kotottlink a kozlizemi koltségek fizetésérdl és a takaritasrol.

A médszertan szervezési, adminisztracids, valamint ellendrzési és véleményezési feladatainak
ellatasat Dr Matay Katalin, mint szakmai vezetd, vezetd szaktanacsado, Tétpalné Vamos Aniko,
mint mddszertani koordinator és egy szakért6i team végzi. A koordinator alkalmazdsban van,
a szakért6k megbizasi szerz6déssel végzik a munkat. A pénziigyi feladatokat a MACSKE
munkatarsa latja el Szekszardon, a konyvelésre a CivilSegéd Kbdzhasznu Alapitvany — Civil
SzamAdo Szolgalat Kbnyveldi Iroda (7100 Szekszard, Széchenyi u.32.) kapott megbizast.

A szakért6k kivalasztasa érdekében 2017. februarban a MACSKE honlapjan - www.csana-
info.hu - és a facebookon felhivast tettlink kézzé. A jelentkezés feltétele volt a felséfoku
human terlleten szerzett diploma, csaladi napkozi tanfolyami végzettség, legalabb 3 éves
terileti munka a csalddi bolcséde, napkozbeni gyermekfelligyeleti szolgaltatasok
fenntartasdban vagy mukodtetésében, j6 iraskészség és felhasznaldi szamitdgépes ismeret,
kapacitds rovid hataridék teljesitésére és megfelel6 mobilitds. Az onéletrajzok bekérését
kovetéen a MACSKE elndke és elnOkségi tagjai egy személyes beszélgetést kovetSen
valasztottak ki a szakembereket, akik az orszag teljes teriiletén vallaltdk a véleményezési és
ellenérzési feladatokat.

(1. sz. melléklet : 2017-2018. szakmai év szakértGinek névsora)

Megtortént a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal valé egylttm(ikodés protokolljanak
kidolgozasa, ennek |épései és a felelGseinek rendje:
o kirendelés érkezése és a hatarid6k rogzitése, szakmai ellenérzés esetén a
szakmai program kérése a szolgaltatotol
Felel8s: koordinator
o szakértd kivalasztasa
Felel8s: szakmai vezetd
o szakérd felkérése, szakmai ellenérzésnél a megbizdlevél eljuttatdsa, hataridék
megbeszélése,
Felel6s: szakmai vezet6, koordinator
o szakmai ellenérzésnél a szolgdltatd megkeresése és a latogatas id6pontjanak
egyeztetése
Felel6s: megbizott szakértd
o aszakmai programrol sz6l6 vélemény, valamint a szakmai ellenérzésrél készilt
feljegyzés hatdridére torténé elkészitése és eljuttatdsa a moddszertani
szervezethez
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Felel6s: megbizott szakértd

o A szakmai programrol késziilt vélemény, illetve a szakmai latogatasrol készilt

feljegyzés ellendrzése,
Felel8s: szakmai vezetd

o Avélemény vagy feljegyzés hatdridGre torténd eljuttatdsa a kormdanyhivatalhoz

Felel6s: koordinator

A szakértGk dijazdsa a teljesitési igazolds kiaddsat kovetben szamla alapjan torténik.

A feladatellatas dija:

Szakmai program véleményezése: 10 000 Ft/szakmai program
Szakmai ellenérzés dija az utazas tavolsagatdl figgéen: 12.000 Ft/ latogatas

16 000 Ft/latogatas
20 000 Ft/latogatas

(2.sz. melléklet: Protokoll tablazat, Felhatalmazo levél, Teljesitési igazolas)

2. A szakmai munka ellenorzése és a szakmai programok
véleményezése, tapasztalataink 6sszegzése

2017-2018. évi ellen6rzések
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A szakmai munka ellenorzése
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2017. marcius 1-t6l 2018. marcius 31-ig szakmai ellenérzésre 338 esetben kaptunk felkérést
a Kormanyhivataloktdl, ebbél 21 esetben nem volt ellenérizés, mert a szolgaltatds megsziint
vagy gyermek hianydban nem mikodott. A tudomasunkra jutott valtozasrél e-mail-ben
értesitettiik a kormanyhivatalt. A tényleges ellen6rzés 317 helyszinen teljesiilt, ebbdl
kifizetésre keriilt a targyévben 281 ellen6rzés.

A szakért6k felkészitése soran azt a szemléletet kozvetitettlik, hogy az ellen6rzés segit6
jellegli, elvards a problémas helyzetek feljegyzésben rogzitésén tul azok megbeszélése a
helyszinen és tanacsadas a javitasra.

Helyszini ellen8rzésre vald felkérések megyei bontdsban, illetve szolgaltatasi formak szerint

, csaladi napkozbeni aIter.natlv' munkahelyi
megyék o ; napkdzbeni o
bolcséde. | gyermekfeliigyelet (s bolcséde
ellatas
Baranya m. 22 2
Bacs-Kiskun m. 29 2 2
Békés m. 3
Borsod-Abauj-Zemplén m. 31 1 1
Budapest Févaros 18
Csongrad m. 34
Fejér m. 4
Gy6r-Moson-Sopron m. 29 1 1
Hajdu-Bihar m. 29 3
Heves m. 21 1 1
Jasz-Nagykun-Szolnok m. 18 9
Komarom-Esztergom m.
Nograd m. 7
Pest m. 38 6 1
Somogy m. 4
Szabolcs-Szatmar-Bereg m. 1
Tolna m. 5 1
Vas m.
Veszprém m.
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Zalam. 4 4

296 34 7 1
Ossz: 338

Helyszini ellenérzésre felkérés 16 megyébdl és a f6évarosbdl érkezett, 3 megye - Komdarom-
Esztergom, Vas és Zala megye — nem kért szakmai ellen6rzést.

A legtobb [atogatds a csaladi bolcs6dékben tortént, és volt egy ellendrzésiink munkahelyi
bblcs6dében.

Szakmai tapasztalataink

o Altalanos tapasztalat, hogy a m(ik6dé szolgéltatasokban a szakmai programok
nagy szamban nem felelnek meg az elvardsoknak, nem tikrozik a
szolgaltatasban foly6 tevékenységet,

a haldzatok egyes telephelyeinek nincsen kiilon szakmai programja,
a hidnyos szakmai program ellenére a nevelés-gondozds szinvonala altaldban
megfeleld,

o a szolgaltatdsokban nincsen tuljelentkezés, sok szolgaltatasban van Ures
féréhely,

o sni-s gyermekeket nem vesznek fel sem a csaladi bolcs6dékbe, sem a
napkozbeni gyermekfelligyeletekbe,

o az alapelldtason tul kevés kiegészitd szolgdltatast nyujtanak a csaladi
bolcs6dék,

o apalydzatisegitséggel |étrejott szolgaltatasoknal tobb esetben fordult el6, hogy
a hibds szikségletfelmérés miatt nincs jelentkezd, vagy nagyon alacsony a
gyermeklétszam és a szolgaltatds az érdeklédés hidnya miatt bezar,

o a hdlozatok esetében a haldzati koordinator segit6 tevékenysége alig
érzékelhetd, nem tisztazottak a feladatok, szivesen részt vennének a témaban
szervezett tovabbképzéseken,

o a napkozbeni gyermekfelligyeleti szolgdltatdsok elsGsorban bdlcs6dés koru
kisgyermeket latnak el,

o a napkdzbeni gyermekfelligyeleti szolgaltatasokban nem talalkoztunk olyan
szolgdltatoval, aki a szolgdltatast igényl6 csalad otthonaban biztositotta a
feligyeletet,

o a gyermekek felvételénél dltaldban az jellemzd6, hogy nem kérik a szul6ktdl a
munkaltatéi igazolasokat, ez még az allami hozzajarulast igénybevevé
szolgaltatasokban sem elterjedt gyakorlat,

o a csaladi bolcs6dékben gondozott kisgyermekek 3 év alattiak, elvétve talalunk
tovabbgondozott, 3 éven feliili gyermeket,

o az ellatott korosztaly altaldban 1 éven feliili, kevés a csecsem6koru gyermek,
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o sok esetben egy éplleten belil

2-3 csaladi

mUikodtetnek ugy, hogy az elhelyezési feltételek nem megfelel6k:

bolcs6de szolgdltatast is

- nincsen kilon bejarata minden csaladi bolcséde csoportszobajanak,

étkezéskor és flird6szoba hasznalatnal atjarnak a csoportok egymas

csoportszobajan,

- amas-mas csaladi bolcsGdébe beiratott gyermekek 6sszevonva, egy

csoportszobaban toéltik a napot, gondozdoi allanddsag hianya a

gondozasban,

o ha egy éplletben egy szolgdltatast alakitottak ki, ott a személyi feltételek
megfelel6ek, &altaldban megallapithatd, hogy a csalddi bolcsédék targyi
feltételei jok,

o a csaladi bolcs6dékben altaldnosan elfogadott gyakorlat a beszoktatas, a

csaladlatogatdsra azonban nincsen példa,

O agyermekek étkeztetésére jellemz6 gyakorlat a meleg étel vasarlasa, a reggeli,

tizdérai, uzsonna helyben késziil, nagyon kevés helyen van helyben f6zés

A szakmai programok véleményezése

Véleményezésre 63 szakmai programot kaptunk, 62 programvéleményezés keriilt kifizetésre,
40 esetben formai, tartalmi vagy mindketté hianyossidgai miatt a tervezetet javitasra
visszakildtiink. A targyévben egy, két, vagy haromszori javitdsra utasitds utdan minden
szakmai programot elfogadtak a szakérték. igy a kormanyhivataloktol kapott végzések

szama: 103.

Szakmai programok véleményezése megyei bontasban és szolgaltatdsi tipus szerint

.. . , . Ismételt
megyék csaladi bolcs6de napkozl:ienl allterna?tlv " mu"nkalfllely| véleményezé

gyermekfelligyelet | napkozbeni elldtas | bolcséde .
Baranya. 1 1
Bacs-Kiskun .
Békés 1
Borsod-Abauj-Zemplén 1
Budapest Févaros 33 6 1 33
Csongrad 3 2
Fejér 3 1
Gy6r-Moson-Sopron. 2 1 3
Hajdu-Bihar 3 1
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Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok.

Komarom-Esztergom

Négrad

Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Tolna

Vas

Veszprém

Zala

48 12 0 40

A targyévben 10

Ossz: 63 Ossz: 103

megye és a févaros kérte a szakmai programok véleményezését.

A beérkezett programok 76,1%-a csalddi bolcs6de szakmai program volt, 52,32 % a févarosbdl

érkezett. A munk

Jellemzé6 hibak a

ahelyi bolcséde teriletr6l nem kaptunk szakmai programot.

szakmai programokban

Formai hidnyossagok: adatok hidnya, nincsen a program jévahagyva, hianyoznak a koételez6

mellékletek, nem koveti a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 4.§.ban
meghatarozott szerkezetet

Tartalmi hianyossagok:

nem jeloli a foldrajzilag ellatando terliletet,

nem jel6li pontosan az ellatandé korcsoportot,

az alapelveket nem hatarozza meg a szolgdltatasra, szolgaian bemadsolja a

Bolcsédei Nevelés - Gondozds Alapprogramjabdl, nem szerepelnek a célok, a

feladatok, vagy azok kidolgozasa nagyon hianyos,

hianyzik a napirend, a beszoktatds gyakorlatanak bemutatdsa,

elnagyolt vagy nincsenek kifejtve a gondozasi feladatok,

nem ir a nevelési feladatokrél, vagy csak az elveket mutatja be, hianyzik a
maddszerek bemutatdsa, vagy a bemutatott gyakorlat mas korosztalyra vonatkozé
ha egy épliletben tobb szolgaltatas m(ikodik, azok egymashoz vald viszonya,
elhelyezése, kdz6s helyiségek hasznalata nincsen szabdlyozva,

egylttmUkodés szolgaltatason belil — ennek nem tulajdonitanak megfeleld
jelent6séget és nagyon hianyos a szolaltatason kivili, pld. gyermekjéléti
szolgalattal vald kapcsolat megjelenitése,

o nincsen kifejtve a jogvédelem érvényre juttatdsanak és a titokvédelem szabalyai,
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o nem tartalmazza a folyamatos szakmai felkésziltség biztositasat, a belsé szakmai
egyeztetések gyakorlatat,

o a halozati telephelyek szakmai programja nem tér ki a haldzati koordinator
feladataira.

Elutasitasra keriil a szakmai program, ha

o nem tartalmazza a jogszabaly altal meghatarozott kotelez6 elemeket,

o nem dllapithaté meg, hogy mi torténik a szolgaltatasnyujtasban,

o nem mutatja be a szolgaltatas épiileten belili elhelyezését, a leveg6zés feltételeit,

o szakmailag nem elfogadott, vagy nem az adott korosztalyra vonatkozd nevelési-
gondozasi elvek alapjan tervezik a szakmai munkat, nem mutatja be, hogy azok
hogyan jelennek meg a gyakorlatban,

o aztapasztalhaté, hogy a szakmai programot masoltak.

Az elutasitott szakmai program esetén tajékoztatjuk a kormanyhivatalt arrdl, hogy lehetGség
van a MACSKE téritési dijas szolgaltatasanak igénybevételére, amelyben felkérésre megbizast
kap egy szakértd arra, hogy tandcsival segitse a szakmai program javitdsat. Ezzel a lehetGséggel
a javitasra visszakildott programok irdinak kb.50%-a élt. A konzultacié és a javitds
ellen6rzésének dija MACSKE tagnak: 10 ezer Ft, nem egyesiileti tagnak: 12 000 Ft.

A MACSKE Moddszertani Kozpont ellen6rzési munkdjanak megitélése, az eredményesség
javitdsa érdekében fontosnak tartottuk azt, hogy kapjunk visszajelzést egyrészt arrél, hogy
hogyan itélték meg a szolgaltatdsok a szakért6k munkajat, masrészt a szakért6k hogyan
értékelték a moddszertantdl kapott, a munkahoz szlikséges informacidkat, tdmogatast, és
hogyan érezték, milyen szakmai teriileteken fogadtak pozitivan a szolgaltatok a
véleményeiket, tanacsokat.

Ennek érdekében az ellen6rzott szolgdltatasok és az ellenGrzésben részt vett MACSKE
szakért6k részére a MACSKE elndksége kérdbivet készitett anonim valaszadast kérve, amit a
Modszertani Kozpont kisér6 levéllel megklildott az érintetteknek.

Szolgaltatoi vélemények a szakértoi munkaral

777

A szakmai ellenGrzésen atesett szolgaltatoknak kikiildott kérdGivek szama: 146 db
Valaszadok szama:53, azaz 36,3%

A kérdésekre adott valaszokat a szolgaltatdk és a szakért6k irasban és egy 1-t6l 5-ig skalan
(egyaltalan nem-teljes mértékben) jel6lték.

A vélemények 6sszegzése:
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o A szolgdltaték mennyire voltak elégedettek |atogatas el6készitésével (a mddszertani
kozpont és a szakért6i kapcsolatfelvételével, az idGpontok egyeztetésével, a
kérdéseikre adott valaszokkal): a valaszok atlaga 4,6-4,7

o Az ellenGrzés végén a szakértGi visszajelzés a hibdk és hidnyossagok mellett kiterjedt-
e a pozitivumokra, erGsségekre: a valaszok atlaga 4,51

o Milyen szakmai segitséget igényelne az ellen6rzés soran:

- a kovetelmények és a hidnyok pontos meghatarozasat
- a jo gyakorlatokrdl. modszerekrél ismertetést,
- Otleteket a tovabbi munkahoz,
- a jogszabalyi valtozasok gyakorlati alkalmazasahoz infék, tandcsok,
- neveléssel, gondozdssal, beszoktatdssal kapcsolatos gyakorlati
tanacsok,
o Milyen szakmai segitséget venne szivesen igénybe az ellenérzésen kivil:
- tovabbképzési lehet6ségek biztositasa
- irott anyagok, szakkdnyvek ajanlasa
- szempontsor el6zetes ismertetése
- jogszabaly értelmezéséhez segitség
- Hirlevél
o Ha van gondolata, javaslatai észrevételei az ellen6rzéssel kapcsolatosan, kérjik
fogalmazza meg:

- ,Kosz6ndm, hogy megkérdezték a véleménylinket”

- ,Nagyon orilok, hogy nem csak papiralapu ellen6rzés volt, hanem a
munkank gyakorlati részét is nézték”

- ,Semmi segit6 szandék nincs, csak a negativ kritikak”

- ,Kiemelten jénak tartottuk, hogy az ellen6r maga is vezet csaladi bolcs6dét,
igy nem csak az irdasztal mogil végzi a munkajat. Igazdn nagy érdekl&déssel
és jo szandéku segitségnyujtassal végezte munkajat.”

- ,Nekem az ellen6rzés a nyolc év alatt a legrosszabb volt. Ez nem szakmai,
hanem mindenbe belekotok és igy érzem jol magam volt”

-, Oszintén élveztem az ellendrzést, nagyon tdmogaté volt.”

A szakértok véleménye a munkajukrol

A szakmai ellen8rzést végz6 és a szakmai programokat véleményez6 szakért6knek kikiildott
kérddGivek szama: 25, a valaszadok szama: 18

A vélemények javaslatok 0sszegzése:
o A szakmai ellen6rzés el6készitése - adatok kozlése, koordindtor kommunikacié —
visszajelzés atlagérték: :4.7
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Az ellenGrzésre biztositott id6 és a munkadij mértéke: 2-3 kdzotti

Véleménye arrél, hogy a szolgaltatdé milyen, az ellen6rzés sordn kapott segitséget

tartott fontosnak

élelmezéssel kapcsolatos javaslatok

szobatisztasaggal, jatéktevékenység

gondozdas-nevelési kérdések

a szakmai program felépitése, tartalma,

az dolgozdk alkalmazasaval kapcsolatos kérdések

a vezetendd6 dokumentacid (mit kell vezetni, mit nem),

a jogszabalyi hattér értelmezése

altaldnos kérés: ,ne csak kritikat fogalmazzunk meg, hanem azt is

magyarazzuk el, mit miért kell/kellene Ggy csindlni, ahogy mondjuk”

o A szakértd a szakmai fejl6déséhez milyen teriileten szeretne segitséget kapni?

haldzati koordinator aktivabb munkajahoz kapcsolddé feladatok,
szakmai program elkészitése - hangsulyosan a belsé tartalomra

tobb mddszertani anyag, ajanlas,

a szolgaltatékra vonatkozo koltségvetésrdl, lehetéségek a  koltségek
csokkentésére és a normativak elérhetfségére,

agazati besorolds, munkaligyi kérdések,

tobb, a szakértbi csoporton belili tematikus egyeztetés, k6zos

allaspontok kialakitasa. szakmai program, szmsz k6z6s elemzése és
értékelése, tapasztalatok, szakmai elvardsok megbeszélése,

hasznos lenne akar megyénként szakmai taldlkozdkat, vagy inkdbb
segité klubokat létrehozni, "tapasztalat- csere-bere" programok
szervezése,

a szakmai munkankat szerintem még jobban 6ssze kellene hangolnunk,
gyakoribb talalkozasokkal és még pontosabb ellen&rzési kritériumokkal,
valamilyen értékelési moddal jeldljik és valasszuk ki azokat a
szolgaltatasokat, amelyek példaértékiien végzik a tevékenységeiket.

A szolgdltatok és a szakért6k tapasztalatainak dsszegydjtése nagyon fontos alapot jelent a

kovetkez6 szakmai évek tovabbképzési programjainak 6sszeadllitasahoz.

A szakértGi javaslatok kiemelt figyelmet kapnak a szakért6kkel folytatott mihelymunkaban,

ezek szervezését megfelel§ rendszerességgel kiemelt feladatnak tartjuk.

3. Szakmai napok, tajékoztatok

Kormanyhivatalok szamara szervezett talalkozok
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A 2017-2018-as szakmai évben két alkalommal, a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletével kozosen
szerveztlink talalkozét a févaros és a megyék kormanyhivatalaival.

Id6pontok:
2017. marcius 6.
2017. oktober 27.

Az els6 taldlkozé a kélcsonds bemutatkozas volt, valamint annak ismertetése, hogy milyen
maddon épll fel a szervezet, milyen személyi feltételekkel fogjuk végezni a munkat, mik a
terveink. A kovetkez6 talalkozén mar egy fél éves, a kormanyhivatali felkérésekkel kapcsolatos
munka tapasztalatairdl és a szakmai év egyéb feladatairdl tudtunk beszamolni. Mindkét
alkalommal megtisztelték jelenlétiikkel a taldlkozdokat az EMMI képviseletében Flirész Tiinde
miniszteri biztos, Kovacsné Barany Ildiké féosztalyvezeté és dr Er6ssné dr Nacsa Olga jogi
referens.

(3.sz.melléklet:Meghivok, jelenléti ivek, )

A szolgaltatasok szamara szervezett szakmai napok és a szakértoi
talalkozok

Budapesten A szakmai napok szervezésében szempont volt, hogy és az orszagban tobb

helyszinen legyen lehetdséglink a szolgaltatdkkal vald taldlkozasra.
Id6pontok és helyszinek
Szeged, 2017.november 13. résztvev6k szdma: 43 f6

Pécs, 2018. januar 24. résztvevok szama: 30-40 f6
Miskolc, 2018. januar 31. résztvevék szama: 24 f6
Budapest, 2018. februar 6. résztvevGk szama: 49 f6

A taldlkozékon a napkozbeni kisgyermekellatdst érintd valtozasokrdl, a szolgdltatastipusu
elldtdsok modszertani segitésér6l, a képzések valtozasardl és a tovabbképzési
kotelezettségr6l, annak teljesitési lehet6ségeir6l, az ingyenes tovabbképzések
elérhetGségérdl adtunk tajékoztatast. A szakmai napok id6pontjainak ismertetéséhez igénybe
vettik az EFOP 311. palyazat terlileti mentorainak segitségét is, akik kozvetleniil, e-mailben és
telefonon is segitettek a tdjékoztatdsban. A szakmai napokon 6sszesen 156 f6 vett részt, ezt
mérsékelt érdeklGdésnek tartjuk.

Szakértdi talalkozok

A targyévben harom alkalommal szerveztiink taldlkozét, melyek el6készitéséhez,
lebonyolitdsahoz, a témak feldolgozasahoz, a sziikséges konzultaci a fenntartasi, mikodtetési
munkaban jartas, oktatdsi tapasztalatokkal rendelkezé szakembereket kértlink fel.
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Id6pontok
2017. marcius 22.
2017. junius 10.
2017. szeptember 30.

Az els6 taldlkozasi alkalom az ellen6rzési szempontsorok megbeszélése alapjan a szakmai
elvarasokrol, etikai kérdésekrdl, az ellenérzésre és a programok véleményezésére biztositott
id6 betartasarél, a mdodszertan és a szakért6k egymads kdzotti kapcsolattartasardl szolt.

A kovetkezé taldlkozasokon a szakmai programban olvasottak és a latott szakmai munka
Osszevetése, az ellen6rzési tapasztalatok, esetleges problémak megbeszélése volt a téma.
Beszéltliink arrél, hogy hogyan tudunk segiteni a szakmai programok javitasan. A szakért6k
altalaban azt tapasztaltdk, hogy a nagyon hibds szakmai programban leirtak és a szakmai
munka megfelel6 gyakorlata nem fedi egymast.

Tajékoztattuk a szakért6ket arrdl, hogy a kormanyhivatalokkal valé taldlkozasaink milyen
eredménnyel zarultak, kdzvetitettik azt, hogy a hivatalok pozitivan értékelték a munkajukat.
Az Uj szakmai évet is a szakértdi taldlkozdéval kezdtiik (2018. aprilis 20.). Fontosnak éreztiik azt,
hogy a kérdGives valaszok alapjan kezdjunk el foglalkozni a beérkezett észrevételekkel és
javaslatokkal. Kijeloltiik azokat a témakat, amelyek feldolgozasara igényt tartanak a szakértdk,
ezek lesznek a rendszeres id6kdzokben megtartandé m(ihelyek témai.

Bolcsddei Tajékoztatd Napok — EMMI szervezés

A napkozbeni gyermekellatds teriletén 2016-2017 években lezajlott szemléleti és jogszabalyi
valtozdsok, az azt kovetd gyakorlati intézkedések segitése, az ©Onkormanyzatok
informaltsaganak novelése érdekében szervezte az EMMI az orszag teljes teriletét érinté
tajékoztatd napok program sorozatat.

2017. aprilis-junius id6északban minden megyében, a févarosban szerveztek talalkozékat, ahol
a teleplilések 6nkormanyzati vezet6inek, érdekl6d6é szakembereknek tajékoztatast adott
Flirész Tinde miniszteri biztos, Kovacsné Barany lldiko fGosztalyvezets és a két modszertani
kdzpont vezet6je Hegedlisné Végvari Katalin (Magyar Bolcs6dék Egyesiilete) és Dr Matay
Katalin (MACSKE). A mddszertani kozpontok részérGl informaciot adtunk a maddszertani
szervezetek feldllasanak jelentGségérdl, az ellatdsokat segits szerepérdl és a feladatokrol.

( 4.sz.melléklet Meghivdk, jelenléti ivek)

4. Médszertani anyagok kidolgozasa és felkésziilés a 2018-2019.
szakmai év egyes kiemelt feladataira

A helyszini szakmai ellen6rzések tapasztalatai, valamint a szolgaltatok jelzései alapjan
dontottiink arrdl, hogy két témadaban készitiink mddszertani anyagot.
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L,ETKEZTETES” De hogyan? Ajanlas munkahelyi bolcs6dét, csaladi bolcs6dét és
napkozbeni gyermekfeliigyeletet miikodtet6knek

Tapasztalataink szerint a csaladi étkeztetés sordn a reggeli, tizérai, uzsonna helyben készil,
viszonylag kevés helyen f6znek meleg ételt, nagy szdzalékban gyermekétkeztetésre felkésziilt
szolgaltatotdl vasaroljak.

A dietetikus altal Osszedllitott tdjékoztaté a gyermekek napi étkeztetéséhez alapveté
informacidkat tartalmazza.

,HATARIDONAPLO” Ajanlas munkahelyi bolcsddét, csaladi bolcsédét és napkozbeni
gyermekfelligyeletet miikédtetéknek.

A szolgaltatas fenntartasa/m(ikodtetése soran hataridékhoz kotott feladatok vannak,
kozottiik olyanok, melyeknek nem teljesitése anyagi kovetkezményekkel jar, illetve a
jelentések elmulasztdsa hatraltatja a valds statisztikai adatok dsszeadllitasat.

A jogszabdlyok altal elGirt hataridGk kozotti eligazoddshoz, azok betartasdhoz, nyomon
kovetéséhez szeretnénk segitséget nyujtani az 6sszeallitassal

(5.sz. melléklet: Modszertani kiadvanyok)

A MACSKE Moddszertani Kozpontja 2018-2019. évre tervezett kiemelt feladata:
1. A munkahelyi bolcs6dék népszerdsitése,
2. Koncepcid kidolgozasa a sziil6, torvényes képvisel6 otthondban biztosithatd
napkozbeni gyermekfelligyelet allami tdmogatasanak javaslatahoz.

A feladatok megvaldsitasahoz a pénziigyi tdmogatds elnyeréséhez palyazatot nyujtottunk be
2018. marciusban az Emberi Er6forrasok Minisztériumba.

A munkahelyi bélcs6dék, mint 0] ellatasi formak egyarant ismeretlenek a foglalkoztatdk és a
bolcsédei szolgaltatdok korében. Emiatt az aldbbi célok elérését tlztik ki:

o A munkahelyi bélcséde ellatasi forma ismertségének novelése, népszer(isitése soran

- kapcsolat felvétele és kialakitasa fontos munkaltatéi szervezetekkel,
kamarakkal

- régids konferencidk szervezése foglalkoztatok és bolcsédei szolgaltatok

részvételével.

- a munkahelyi bolcs6déket bemutatd szérdanyag készités és terjesztése a
foglalkoztatdk korében, szolgaltatdk szamdra kiadvany készitése a munkahelyi

bolcs6dék Iétrehozasara.

o Munkahelyi bolcs6de létrehozasat és megfelel§ szinvonalu, fenntarthaté mikodését
segité szakért6k felkészitése és altaluk tanacsadas biztositasa, legaldabb 4-5 f&s
szakértGi stab kialakitasa, akiknek naprakész ismereteik vannak a témaban és kell6en
mobilak helyszini tanacsadas biztositasahoz
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o J6 gyakorlatok dsszegy(jtése és disszeminacidja.

A napkozbeni gyermekfelligyeletet ellatd szolgdltatoknak a tobbsége elsé sorban a
telephelyen kivanja ellatni a gyermekeket, a csalad otthondban nyujtott gyermekfelliigyelet
kevésbé szerepel a szolgaltatasi repertoarjukban. A csaladi napkozik, hazi gyermekfellgyelet,
valamint az Egyesiilet altal részleteiben ismert FECSKE Szolgalat tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a gyermek otthondban nyujtott ellatdsra orszdgos szinten lenne igény, elsé sorban
azoknak a csalddoknak lenne sziiksége erre az ellatasi formara, akik a Gyvt. 44/B. § (1) d), f)
pontja, (2) bekezdés, valamint a 44/C §-ban meghatarozott helyzetben vannak.

Mivel azok a csaladok, akik szdmdra a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint elsédlegesen
szilkséges leheti az ellatds, élethelyzetlik miatt sok esetben financialis problémakkal
kGizdenek, ezért indokolt lehet a szolgaltatas allami tdmogatasa.
Az Egyesiilet, mint mddszertani szerv célul tlzi ki, hogy

o részletesen tanulmanyozza a szolgaltatas ezen formajat,
felméri az ellatasi igényt,
javaslatot tesz az allami tamogatds mértékére.
a gyermek otthonaban nyujtott szolgdltatas jé gyakorlatait 6sszegydijti és segiti azok
ismertetését, terjesztését, a szolgdltatas népszer(isitését.
A tamogatas elnyerésében bizva, a programot a 2018-2019. szakmai évben tervezziik
megvaldsitani.

o O O

5. Bolcsodei szolgaltatast és napkozbeni gyermekfeliigyeleti
szolgaltatast nyujto személyek képzéséhez kapcsolodé munka,
képzési palyazat benyujtasa

Az egyeslilet képviseletében dr. Matay Katalin elnok, 2017. juliusaban kapott felkérést a
Csaladbarat Orszdag Nonprofit Kézhasznu Kt.-t61 az EFOP-1.2.6.-VEKOP-17-2017-00001
palydzatban megvaldsuld, a bolcs6dei és napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatas
nyujtasara felkészit6 képzési programok kidolgozdsara.

A terilet képzési rendszerét szabdalyozd, a bolcsGdei dajka, a bolcsédei szolgaltatast nyujtd
személy és a napkozbeni gyermekfelligyelet szolgdltatast nyujtd személy képzésének szakmai
és vizsgakovetelményeirdl sz6l6 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet alapjan az Egységes Képzési
Program részeként a kovetkez6 képzések programjainak és kapcsolédd tananyagainak
kidolgozdsat végezték a MACSKE szakért6i:

e A bolcsédei szolgaltatast nyujtd személy részére szervezett tanfolyam (100 6ra)

e Napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatast nyujté személy részére szervezett
tanfolyam (100 éra)

o Kiegészit6 képzés tematikdja a bolcsGdei szolgdltatast nyujté személy részére (20 6ra)
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o Kiegészit6 képzés tematikdja a napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgdltatast nyujtéd
személy részére (20 6ra)

A képzési programokban modulonként és témakoronként meghataroztuk azokat a
kompetencia kimeneteket, amelyeket az egyes munkateriletek szakszer(i ellatasa
megkovetel.

A kompetencia kimenetek meghatarozasanal figyelembe vettik a csaladi napkozi teriileten
korabban sziiletett munkakor elemzések eredményeit és az ellatdsban dolgozdk felkészitését
célzo képzési programokban meghatdrozta elvarasokat, figyelembe véve a szolgdltatasok
specialis helyzetébdl fakad6 sajatossagokat.

A képzési programokhoz kapcsolddd, felkészitést segité anyagok olyan tanuldsra-tanitasra
vonatkozd — didaktikai - szemléletben irddtak, amely tekintetbe veszi az ismeret jellegl
tudaselemek mellett a gyakorlati munkavégzésnek alapot add, a cselekvésben megnyilvanuld
tudas elsajatitasdnak torvényszerlségeit is. A tanuldok szamara készilt un.
»munkatankdényvek” a gyakorlati munka feladataibdl kiindulva vezetik végig a tanulasi
folyamaton a képzésben résztvevbket, segitve Oket abban, hogy alkalmazhatd tudast
szerezzenek a képzések soran. A tanulasi folyamatban olyan feladatokat kell a képzés soran
megoldaniuk a tanuléknak, amivel a mindennapi munkajukban talalkoznak. Olyan készségeket
erGsitenek a kurzusok, amelyek biztositjdk a tovabbi onfejlesztés lehetfségét a résztvevék
szamara (informacié gydjtési és feldolgozasi technikak, jogszabaly értelmezési készség,
tervezési és szervezési készségek, kritikai gondolkodas, dnreflexid és szakmai tudatossag).

A tanuldi segédanyag a résztvev6k mindennapi munkdjaban kézikonyvként haszndlhato,
tartalmaz minden olyan fontos informdaciét, ajanlast, dokumentaciés sablont, ami a
szolgaltatasnyujtashoz szikséges. Emellett jogszabdly- és szakirodalom gydjteménnyel,
kidolgozott minta esetekkel és megoldasokkal segiti a szolgaltatasnyujtékat nem csak a
felkésziilésben, hanem a késGbbi napi munkajukban.

A kés6bbi képz6k munkajat segitend6 minden képzési programhoz készitettlink olyan tréneri
kézikonyveket, amelyek a képzések teljes forgatdkdnyvét tartalmazzak.

A képzési programok, tanulasi és tanitasi segédanyagok kidolgozdsdban a MACSKE
szakért6ibdl allé team dolgozott.

A szakértGi team tagjai:

e dr. Matay Katalin
e dr. Nyitrai Agnes
e Grosch Maria

e Hargitai Eniké

e Klinger Magdolna
e Meészaros Andrea
e Muranyi Bedta
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e Nyari Szilvia
e RabiEdina
e Vokony Eva

A tananyag fejlesztési feladat a targyév végén lezarult, reményeink szerint a 2018. évben
elindulhatnak az EFOP-1.2.6.-VEKOP-17-2017-00001palyazatban az 4j tipusu képzések és a 20
6ras kiegészité képzések.

A korabbi 29/2003. ESZCSM rendelet szerinti képzési programokat illetéen a MACSKE a csaladi
napkozi mikodtet6k a 40 oras képzését nem végezte, Ugy itéltik meg, hogy az egyesiilettel
egylttmUkods felnbttképzd szervezetek képzési tevékenysége lefedi a napkozbeni
kisgyermekellatas teriletén mikod6é szolgdltatok igényeit. A MACSKE szakmai szerepe
azonban a moddszertani feladatokkal megvaltozott, ahogyan a szolgdltatdsi teriilet és a
kapcsolddo képési teriilet jogi szabalyozasa is és valtoztak a képzések iranti igények is.

A jelen helyzetben a mddszertani feladatainkhoz szakmailag szorosan kapcsolédddnak érezziik
a képzési rendelet szerinti képzések lebonyolitasat és a mddszertani tapasztalatainkat is
szeretnénk felhasznalni a min&ségi képzés biztositasaban.
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma palyazati felhivasara pdlyazatot nyujtottunk be a
bolcsédei dajka, a bolcsGdei szolgaltatast nyujté személy és a napkdzbeni gyermekfelligyelet
szolgaltatast nyujto személy képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeir6l szél6 20/2017.
(IX. 18.) EMMI rendeletben (tovabbiakban: képzési rendelet) meghatarozott feladatok
ellatasara 2018. marcius 12.-én.
A MACSKE Képzési Programja tartalmazza a:

- a képzések tematikajat,

- aképzések ellendrzési és értékelési rendszerét.

- aképzések litemezését,

- a képzések helyét, targyi feltételeit az elméleti és gyakorlati képzés

vonatkozasaban,

- a program megvaldsitdsdban résztvevs szakembereket,

- a megvaldsitas koltségeit.
Amennyiben pdlyazatunkat elfogadjak, terveink szerint az EFOP-1.2.6.-VEKOP-17-2017-00001
palydzatban meghirdethetd ingyenes képzések megvaldsitdsa utan szervezzilk a MACSKE
képzéseket.

Székesfehérvar, 2018. majus 28.

Dr. Matay Katalin
elnok
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