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Kézhasznu Egyestilete

SZAKMAI PROGRAM VELEMENYEZESI SZEMPONTOK

A szakmai program biralata soran az alabbi jogszabalyoknak valé megfelel6séget vizsgalja a
maodszertani szervezet.
e A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lé 1997.évi XXXI. térvény
e A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti szolgaltatasok, intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl szolé 15/1998.(1V.30) NM rendelet
e A szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdésagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/3013.(X.24.) Kormanyrendelet
e Bodlcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja 15/1998.(1V.30) NM rendelet, 10.
melléklet tovabbiakban: Alapprogram

A szakértéi vélemény kialakitasa a gyermekek napkdzbeni ellatasat nyujto intézmények, szolgaltatasok
létesitésére  és miikodtetésére vonatkozé jelenleg érvényes szakmai  keretrendszerek
figyelembevételével térténik:
e Csaladi bolcs6de szakmai iranymutatas, MACSKE, 2017.,
e Napkdzbeni gyermekfelligyelet szakmai iranymutatas, MACSKE 2017.,
e Ovodas korosztaly esetén: Az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjarél szol6 363/2012.
(XII. 17.) Korm. rendelet, tovabbiakban: Ovodai Alapprogram vonatkozé részei.
e Iskolas korosztaly: 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasarol,
bevezetésérdl és alkalmazasardl, tovabbiakban: NAT vonatkozd részei.
e Alternativ napkdzbeni ellatas-szakmai iranymutatas (MACSKE-2019)

A kévetelményrendszer abban a sorrendben és tagolasban targyalja a szakmai program megfelel6ségi
kritériumait, ahogyan a szolgaltatasoknak is érdemes a kidolgozas soran a szakmai program strukturajat
kialakitani.

1. Formai kdvetelmények

ssz. | Ertékelési kategoriak | Megfeleléségi kritériumok

Feltintetésre kerlltek:

-a szpr. készitéjének neve

- a szpr. készitésének idépontja

-fenntart6 képviselSjének nyilatkozata a szpr. jovahagyasarol

Azonositd és - szolgéltatd neve, székhelye, telephelye
alapadatok. - halozat esetén a haldzat alapadatai
-fér6helyszam
-nyitva tartasi id6
-ellatasi terllet
-érvényesség ideje (mikortdl meddig)
Program nyelvezete, .Nyelvezete, egyseges, n’em a Jggszabalyok és szakmai
stilusa iranymutatasok szévegét emeli be.
L A szakmai program nem 6sszeollozott (mas programokbdl, vagy
szakszer(isége. . .
2. . szakmai anyagokbdl).
Forrasok ; f s
s Nem tartalmaz felesleges informaciokat.
felhasznalasanak . e .
médja A szakmai program az adott szolgaltatasra irédott.

A felhasznalt forrasok szé szerinti idézése nem haladja meg a
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SSZ.

Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

teljes szakmai program 20%-at.
Az idézetek a forrasfelhasznalasi szabalyoknak megfeleléen
vannak megjelenitve.

Szakmai program
mellékletei.

Csatolasra kertlt-e a Szul6i megallapodas tervezete.
Halozat esetén az SZMSZ is kotelezé melléklete a szakmai
programnak.

Formai megfeleléség.

Egységes szovegszerkesztéssel irodott. Szerkezetét tekintve jol
tagolt, attekinthetd és szemiléletes.

A szakmai program felépitése koveti a 15/1998. NM-rendelet 4/A §
(1) strukturajat,

Atlathatosag

Esztétikus fedlappal, szdmozott oldalakkal, tartalomjegyzékkel
irodott-e?

2. Programrész megnevezése: Az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdi

SSZ.

Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

Az ellatando terllet
gazdasagi, foldrajzi
jellemzéi.

A jellemzék a napkdzbeni ellatas szempontjabdl Iényeges
elemeket tartalmaznak (természeti kdrnyezet, amiben a
szolgaltatas elhelyezkedik, munkalehet6ségek, gazdasagi
fejlédés).

Az ellatasi terlleten
mikodé napkdzbeni

intézmények
megjelenitése.

ellatasok, koznevelési

Az ellatandé célcsoport szempontjabdl részletezi a miikddé
napkdzbeni ellatasokat, kdznevelési intézményeket, azok
kihasznaltsagat.

Megjeleniti, hogy milyen szikségletekre reagal.

ellatandé célcsoport.

Megjelenitésre kerll az

A célcsoport korosztalya megjelenik.

Kifejtésre kerlilnek a célcsoport minden lényeges jellemzdje
(dolgozo, ingazé sziildk, hatranyos helyzet(i, SNI, nem
magyar anyanyelv(, sajatos gondozasi igényl gyermek stb.)
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3. Programrész megnevezése: A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

ssz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok
A célok megfogalmazasa pontos, illeszkedik az
A szolgéltatas céljainak Alapprogramban megfogalmgzott celo’kho?,
1. . ugyanakkor tartalmaz egyedi, a szolgaltatasra
meghatarozasra. ) M i ) .
jellemzé elemeket, dsszhangban van a célcsoport és
az ellatando tertlet jellemzéivel.
A feladatok megfogalmazasa pontos, tikrézédik
benne a szolgaltatas egyedisége.
Koherenciaban van:
A szolgaltatas feladatainak - akitlizott célokkal,
kifejtése. - aszakmai szabalyozdkkal
- acélcsoport jellemzéivel.
Tematikusan kerdl kifejtésre a korosztalyra,
korosztalyokra vonatkozéan.
Koherenciaban van:
A nevelési-gondozasi - akitlzott célokkal,
3. . ) ]
alapelvek. - aszakmai szabalyozokkal
- acélcsoport jellemzéivel.
4. Programrész megnevezése: Egyittmiikodés a szolgaltatason beliil és a szakmai
kérnyezettel
Ssz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok
Minden szereplére kiterjed a belsé kapcsolatrendszer
A bels6 kapcsolatrendszer targyalasa (helyettes, seqit8, haldzati partnerek,
1 kifejtése teljes kora. koordinator, fenntartd, sziil6). A kapcsolattartas célja,
’ A kapcsolattartas/ formai, rendszeressége, mddja valamint az
egyuttmikdodés tartalma egyuttmikddésre vonatkozé kompetencia hatarok ki
vannak fejtve.
Legalabb a gyermekvédelmi jelz8rendszert
mikodtetével (csalad- és gyermekjoléti kozpont),
A kiils8 kapcsolatrendszer valamint a szolgaltatasnyuﬁasbg szerepet' jatszo kilsé
e C e szakemberekkel (konduktor, gyégypedagogus,
kifejtésének teljeskorisége. . . e X
2. gyermekpszicholégus stb.) valé kapcsolattartas

A kapcsolattartas/
egyuttmikodés tartalma.

kifejtésre kerul. (*)

A kapcsolattartas célja, formai, rendszeressége, médja
valamint az egyuttmlkddésre vonatkozé kompetencia
hatérok ki vannak fejtve.
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5. Programrész megnevezése: Személyi feltételek

Ssz. Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

A személyi feltételek
1. bemutatasanak teljes
koérlisége

Bemutatasra kertl, hogy milyen foglalkoztatasi
formaban, mennyi napi idétartamban, milyen
munkakdrben kivanja a fenntarté foglalkoztatni a
szolgaltatasban dolgozé személyeket, tovabba szintén
bemutatasra keril az elvart végzettségiik, személyes
kompetenciaik és szakmai tapasztalataik. (15/1998. NM
rendelet szerinti végzettségek)

6. Programrész megnevezése: Targyi feltételek

ssz. Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

Az ellatasra szolgalé éplilet,
1. éplletrész és jatszéudvar
bemutatasa.

Bemutatasra kerll az ellatasra szolgalo
épulet/éplletrész elhelyezkedése,
megkozelithetésége, helyiségeinek egymashoz
viszonyitott elhelyezkedése, atjarhatésaga és
belathatésaga, valamint nevelési-gondozasi és
egyéb funkcidja. Bemutatasra keril az épllet
helyiségeinek berendezése, a biztonsagi és
higiénés feltételek garanciai, 0sszefliggésben az
ellatandé célcsoport jellemzéivel és az ellatandé
feladatokkal.

Bemutatasra kerll a leveg6ztetésre, kultéri jatékra
és mozgasra teret ado lehetéség (jatszéduvar,
jatszotér, kozdsségi tér) mérete, elhelyezkedése,
biztonsagos hasznalatanak garanciai.

Az ellatasra szolgalé éplilet, épuletrész, annak
helyiségei és a jatszéudvar csaladi bélcséde
esetén megfelel a 15/1998. NM rendelet 11.sz.
mellékletében meghatarozott kritériumoknak,
napkdzbeni gyermekfelligyelet esetén a szakmai
iranymutatasnak.

Az ellatasra szolgalé épllet,
2. éplletrész és jatszéudvar
hasznalatanak bemutatasa

Lathaté a szakmai programbdél, hogy hogyan
oszlanak meg a helyiségek és a jatszéudvar az
alapellatasi és alapellatason kivdli feladatok
kozott.

Amennyiben csalad, mas szolgaltatas, intézmény
is hasznalja az épuletet, udvart, a térbeli és
id6beli elkulénulés kifejtésre kerdl.
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Ssz. Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

A szolgaltatasnyujtas soran
hasznalt eszk6zok bemutatasa

A szolgéltatdsnyujtas soran hasznalt eszk6zok
(hasznalati targyak és jatszéeszkdzok)
bemutatasa teljes koérl, a szakmai programbdl
egyertelmien latszik, hogy az eszk6z6k
megfelelnek az ellatando feladatoknak és a
célcsoport jellemz8knek (életkor, fejlettségi szint,
nevelési-gondozasi igény, csoportdosszetétel),
valamint csaladi bolcséde esetén a 15/1998. NM
rendelet 11.sz. mellékletében meghatarozott
kritériumoknalk, ill. napkdzbeni gyermekfelligyelet
esetén a szakmai iranymutatasnak.

7. Programrész megnevezése: A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, a gondozasi-nevelési feladatok

ssz. Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nevelési célok szerepelnek a
szakmai programban.

A nevelémunka céljai

e konkrétan (pld. kis segitséggel 6nalldéan tud
Oltézni stb.),
korosztalyi csoportonkeént,
az egyes fejlédési jellemzdkre vonatkozéan
kertlnek meghatérozasra.

A nevelési feladatok

megvaldsitasanak bemutatasa.

e A nevelési feladatok az Alapprogram alapjan

keriltek megfogalmazasra, meghatarozasuk
tulmutat az Alapprogram szévegének atvételén.

e Konkrétan lathaté a nevelési feladatok

megvaldsitasanak madja.

e A nevelési feladatok megvaldsitasanak

bemutatott mddja szakmailag helyes,
Osszeegyeztetheté a szakmai programban
megjeldlt célcsoport nevelési szikségleteivel.

e A szakmai programbdl kitlinik, hogy a nevelési

feladatok megvaldsulasa a gondozasba
agyazottan torténik.

A gondozasi feladatok

megvaldsitasanak bemutatasa.

e A gondozasi feladatok teljes korien
bemutatasra keriilnek (étkezés-, oltézkodés-,
tisztalkodas és WC hasznalat segitése,
pelenkazas, altatas, levegbztetés).

e A szakmai programbdl lathaté a gondozasi
feladatok megvaldsitasanak maédja.
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SSz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok

e A gondozasi feladatok megvaldsitasanak
bemutatott mddja szakmailag helyes,
Osszeegyeztethetd a szakmai programban
megjeldlt célcsoport nevelési szukségleteivel.

A szakmai program részletesen tartalmazza a

A beszoktatas megvaldsitasanak | beszoktatas folyamatat. A beszoktatas bemutatott
bemutatasa. folyamata 6sszeegyeztethetd a célcsoport nevelési-
gondozasi szikségleteivel.

e A szakmai program bemutatja, hogyan veszik
figyelembe az egyes gyermekek szikségleteit,
otthoni napirendjét, a gyermekcsoportba jaré
gyermekek sziikségleteinek mintazatat, a
szolgéltatas nyitvatartasi idejét, az id6jarast, az
évszakokat, a tobb csoporttal egyltt hasznalt
helyiségek miatti napirendi koordinacio
szikségességét. A kdzdos helyiségek
hasznalatdnak idébeli megosztasat.

A szakmai programbdl kitlnik, hogy a napirend
atgondolt, elegendd id6 jut egy-egy gyermek
esetében a gondozasi miveletek nyugodt
elvégzéseére, a napirend biztositja a gyermekek
egyeni szikséglete szerint meghatarozott
gondozasi sorrend mentén térténd folyamatos
gondozas idébeni és munkaszervezési
feltételeit. A szakmai program bemutatja ezen
szempontok érvényesiilésének folyamatat és
moédszereit a gyakorlatban.

e A szakmai programban leirjak, hogy milyen
esetekben és modon valtoztatjdk a napirendet,
hogyan tud megvaldsulni a rugalmassag.

A nevelési-gondozasi feladatok
5. megvaldsitasanak keretet ado
napirend.
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8. Programrész megnevezése: Alaptevékenységen kiviili kiegészitd szolgaltatas

Ssz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok
A szakmai programbol egyértelmiien latszik, hogy az
Az alapellatas és az alapellatason kivuli tevékenységek hogyan kilénilnek el az
1. alapellatason kivuli alapellatashoz tartozo tevékenységektdl térben, idében és
tevékenységek elkilonilése. személyi feltételekben és hogy hogyan érvényesul az
alapellatas elsédlegessége.
Alkalmazkodés a csaladok A sz,akma_| Qrogrgmbol Iat’SZ|k,lhogyan ves;| ’f|gyele’m"b.e a
2. C csaladok igényeit a szolgaltatas az alapellatason kivli
igényeihez. . . o
tevékenységek szervezésében.
A szakmai programbdl lathatd, hogy az alapellatason kivli
Az Alapprogram és a tevékenységek esetében figyelembe vették az Alapprogram
3. célcsoport igényeinek nevelési alapelveit, kilénésképpen a koragyermekkori
figyelembevétele. intervencié szemléletének befogadasat, valamint a
célcsoport nevelési-gondozasi sziikségleteit.
Az eli4tas igénybevételével Az egyes,alapellata’son kIVL’Jll .s.zolgaltatasok jellemzai, az
4, . igénybevétel lehetséges modjai szerepelnek a szakmai
kapcsolatos tajékoztatas.
programban.

9. Programrész megnevezése: Az ellatas igénybevételének médja

Ssz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok
Szerepel a szakmai programban, hogy a szilék milyen
feltételekkel tudjak igénybe venni a szolgaltatast. A
szakmai program bemutatja a szolgaltatas
Az ellatas igénybevételének igénybevételének folyamatat, beleértve aztis, hogy
. o mirél és hogyan tajékoztatja a szolgaltatas az
maodja. Az elsé . fovx
e tex érdekl6d6 szulét.
1. kapcsolatfelvételtdl a . u o i e in
. . T (az igénybe vehet6 szolgaltatasok kore, a téritési dij, a
megallapodas megkdtéséig - cos . s
. hazirend, az ellatassal kapcsolatos dokumentacio, a
tarté folyamat. . 5
panaszkezelés mddja...stb.)
A szakmai programban szerepel, hogy a szolgéltatas
igénybevétele dnkéntes, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott eseteket.
A szakmai programban felsorolasra keriilnek azok a
Dokumentumok, amelyek a e .
lemts 14 dokumentumok, — kifejtve pontos tartalmukat és
2. szolgaltatas igénybevételével

kapcsolatosak.

funkcidjukat — amelyek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatosak.
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SSz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok

A Megallapodas tervezete tartalmazza a
jogszabalyban meghatarozott elemeket:

e az ellatas kezdetének idépontjat;

e az ellatas idétartamat (hatarozott vagy
hatarozatlan ideig tart);

e az ellatas soran nyujtott szolgaltatasok maodjat,
tartalmat;

e a téritési dij megallapitasara és medfizetésére
vonatkozo6 szabalyokat;

e az ellatas megszintetésére vonatkozé
szabalyokat;

o az ellatasban részesulé gyermek és torvényes
képvisel6je személyazonositd adatait;

e atorvényes képviselbje nyilatkozatat a
Gyvt.33. § (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatas megtorténtérdl;

o atéritési dij fizetésére kotelezett személy
nevét, lakcimét, cég esetén nevét, székhelyét,
adoszamat;

e haldzat esetén azt, hogy a gyermek a hal6ézat
melyik szolgaltatojanal részeslul ellatasban;

e apanasztételi lehetéségeket.

3. A megallapodas tartalma.

10. Programrész megnevezése: A szolgaltatasardl sz6l6 helyi tajékoztatas médja

ssz. Ertékelési kategoriak Megfeleléségi kritériumok

Részletezi, hogy milyen csatornakat haszndl a szolgéltatas
Tajékoztatas a sziikebb és | megismertetésére, népszerisitésére. (Web-oldal,

1. tagabb kornyezet felé a Facebook, helyi Ujsag, csalad-és gyermekjoléti szolgalaton
szolgéltatasrol. keresztul torténé tajékoztatas, helyi TV, dnkormanyzatnal
elhelyezett tajékoztatd anyag, stb...)
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11. Programrész megnevezése: Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

SSZ.

Ertékelési kategoriak

Megfeleléségi kritériumok

Az ellatast nyujtok és igénybevevék
(dolgozok, sziilék és gyermekek)
ellatassal kapcsolatos jogai és
kotelezettségei.

A felsorolas teljes korlen tartalmazza a szulok,
gyermekek, és a munkatarsak kézvetlenll az
ellatassal kapcsolatos jogait, kotelezettségeit,
Az ellatast igénybe vevdk alapvet6 jogai:
A szolgaltatasokat teljes korien igénybe venni,
egyéni banasmodban részeslilni.
Joga van minden fontos kérdésekben a
tajékoztatashoz, adatai védelméhez, a
nyilvantartdsba, dokumentumokba valé
betekintéshez.
Megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
panasszal, javaslatokkal élhet

o Gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége a
faliljsagra ki van fuggesztve.

A szolgaltatasban dolgozok jogai:

o Az egészséges és biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges torvényi
eléirasoknak megfeleld munkafeltételek.

o Véleménye kinyilvanitasara, munkaja
elismerésére.

e Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos
megbecsulést.

o Emberi méltésagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasa.

o Segitséget kapni szakmai tudasuk
gyarapitasahoz.

A jogok érvényre
jutasanak/juttatasanak maodja kitlinik
a szakmai programbal.

Egyértelm( az ellatast nyujtok és az ellatast
igénybevevdk szamara, hogy a szakmai
programban meghatarozott jogaik hogyan, milyen
helyzetekben, formaban és médokon
érvényesulnek az ellatas mikédésében.

Eszk6zdk az ellatast nyujtok és az
ellatast igénybe vevék szamara
jogsérelem esetén.

A szakmai program tartalmazza a panaszkezelés
folyamatleirasat. Probléma esetén tobblépcsés
megoldast kinal a problémakezelésre (kdtelezéen
szerepel a gyermekjogi képviselé neve? —
valtozhat, elérhetésége, jogkdre). A
panaszkezelés folyamatanak leirasa a dolgozok
jogainak sérlilése esetén.




Programrész megnevezése: A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai
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Kézhasznu Egyestilete

nyujtok
folyamatos
szakmai
felkésziiltsége
biztositasanak
folyamata és
eszkdzei.
Kotelezd
tovabbképzések.

kerulnek bemutatasra, amibél
kitlnik a szakmai munka
Osszehangolasanak igénye és
hatékonysaga, a munkatarsak
képzési és Onfejlesztési
igényének tdmogatasa és a
harom évenként kotelezd
tovabbképzéseken valo részvétel
teljesitése a szolgaltatast nyujtd
személy és helyettes részérdl.

)

ssz. | Ertékelési Megfeleléségi kritériumok A szakmai Indoklas
kategoériak program megfelel | (,,részben” és
a mindségi ,hem”

minimum értékelés

kévetelményeknek esetén) /
Korrekcids

javaslatok

1. A szolgaltatast | Olyan folyamatok és modszerek igen/részben/nem

(*)Javasolt a kapcsolatfelvétel a modszertani feladatokat is ellaté Magyarorszagi Csaladi Bolcs6dék
Kbézhasznu Egyesuletével. (MACSKE).
(**) A kisgyermeknevel8i munkakorben foglalkoztatott személyt miikbdési nyilvantartasba kell

venni 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint, és tovabbképzésének tekintetében a 9/2000. (VIII. 4.)
SzCsM rendelet az iranyado.
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